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“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qispisqanmanta karun”

Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV

N° 045-2021-SMV/10

Lima, 29 de octubre de 2021

Sumilla: Se sanciona a Fondos Sura Sociedad
Administradora de Fondos S.A.C. con una multa
de 8 UIT, equivalente a S/ 32,400.00 (Treintay dos
mil cuatrocientos y 00/100 Soles), por haber
incurrido en tres (03) infracciones graves: una
(01) tipificada en el Anexo I, numeral 2, inciso
2.10; y dos (02) tipificadas en el Anexo XIX,
numeral 2, inciso 2.3 Reglamento de Sanciones,
en la medida que no llevo 0 no mantuvo
actualizados, del modo que lo exige la normativa,
los libros, registros y archivos correspondientes;
por no haber acreditado la informacion vy
documentacién que sustente los procedimientos
de debida diligencia de conocimiento del cliente;
y por no haber acreditado la actualizacidn
requerida para clientes a quienes se les aplica el
procedimiento intensificado de debida diligencia
de conocimiento del cliente; respectivamente.

Administrado . Sura Sociedad Administradora de Fondos S.A.C.
Asunto . Procedimiento administrativo sancionador
Expediente N° : 2021002691

El Superintendente Adjunto de Supervision Prudencial

VISTOS:

El expediente administrativo N° 2021002691, y el Informe
N° 834-2021-SMV/10.3, emitido por la Intendencia General de Cumplimiento Prudencial;
asi como los descargos presentados por Fondos Sura Sociedad Administradora de Fondos
S.AC.y,

CONSIDERANDO:

1. Conforme al articulo 1° de la Ley N° 29782, Ley de

Fortalecimiento de la Supervision del Mercado de Valores, se sustituye la denominacién de
Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV) por la de
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Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), por lo que toda referencia a CONASEV
en las normas legales, se entenderd hecha a la SMV;,

I. HECHOS

2. Por medio del Informe N° 1253-2020-SMV/10.2, la
Intendencia General de Supervision de Entidades (en adelante, IGSE) comunicé a la
Intendencia General de Cumplimiento Prudencial (en adelante, IGCP) los resultados de la
evaluacion de los indicios de posibles infracciones por parte de SURA SAF.

3. Con Oficio N° 419-2021-SMV/10.3, notificado el 1 de
febrero de 2021 (en adelante, OFiCIO DE CARGOS), la IGCP inici6 un procedimiento
administrativo sancionador a SURA SAF al haberse encontrado indicios de infraccion al
Reglamento de Fondos Mutuos de Inversion en Valores y sus Sociedades Administradoras
aprobado por Resolucion CONASEV N° 068-2010-EF/94.01.1 y sus modificatorias (en
adelante, REGLAMENTO), las Normas Contables de los Fondos Mutuos de Inversion en
Valores aprobadas por Resolucién CONASEV N° 628-1997-EF/94.1 (en adelante, NORMAS
CONTABLES) y las Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y/o Financiamiento del
Terrorismo, aprobadas por Resolucion Conasev N° 033-2011-EF/94.01.1 y sus
modificatorias (en adelante, NORMAS PLAFT), vigentes a la fecha de ocurridos los hechos;

4, Por carta recibida el 2 de febrero de 2021, SURA SAF
solicité el Informe N° 1253-2020-SMV/10.2; por lo que mediante Oficio N° 444-2021-
SMV/10.3 del 2 de febrero de 2021 se le comunic6 la forma de acceso al referido informe;

5. Mediante carta recibida el 15 de febrero de 2021,
SURA SAF solicité la ampliacién del plazo para la presentacién de sus descargos, lo cual
fue concedido por Oficio N° 645-2021-SMV/10.3, notificado el 15 de febrero de 2021,

6. Los cargos formulados a SURA SAF, los descargos de
esta Ultima y su evaluacion han sido materia de andlisis en el Informe N° 834-2021-
SMV/10.3 (en adelante, INFORME DE IGCP), el cual ha sido sometido a conocimiento de
esta Superintendencia Adjunta;

7. En observancia del Principio del Debido
Procedimiento contemplado tanto en el Articulo IV, numeral 1.2, del Titulo Preliminar y en
el articulo 248, inciso 2, del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO LPAG), mediante Oficio N° 3070-2021-SMV/10, se puso a disposicion
de SURA SAF el expediente administrativo al que se contrae la presente resolucion para su
revision;

II. CUESTIONES A DETERMINAR

8. En el presente procedimiento administrativo, a criterio
de esta Superintendencia Adjunta, corresponde determinar lo siguiente:

a. Si SURA SAF incurrié o no en infraccion a lo dispuesto en los articulos 21 y 22 del
REGLAMENTO, al primer parrafo de las Normas Contables y al comentario de la cuenta
“10 Caja y Bancos” del El Plan de Cuentas de Fondos Mutuos de Inversién en
Valores, en la elaboracion de los estados financieros, conciliacion de los saldos de
los estados de cuenta bancaria y los saldos contables al 30 de junio de 2018;

b. Si SURA SAF incurrié o no en infraccion a lo dispuesto en el articulo 7, numerales
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7.2, 74 y 7.5, literal c) de las NORMAS PLAFT, por no acreditar la informacion y
documentacion que sustente los procedimientos de debida diligencia de
Conocimiento Cliente (DDCC) y por no acreditar la actualizacién requerida para
clientes a quienes se les aplica el procedimiento intensificado DDCC, respecto de un
grupo de clientes observados en la inspeccion SMV realizada a SURA SAF del 10 de
agosto al 14 de setiembre de 2018;

c. Si corresponde 0 no imponer una sancién a SURA SAF;
lIl. ANALISIS
1. PRIMER CARGO: CONCILIACION BANCARIA

DE LA NORMATIVA
9. Los articulos 21 y 22 del REGLAMENTO establecen:
“Articulo 021.- ESTADOS FINANCIEROS.-

La informacién financiera de los fondos mutuos serd elaborada, bajo responsabilidad de la
sociedad administradora, de conformidad con las normas establecidas por CONASEV. La citada
informacion estara referida a lo siguiente:

a) Estado de Situacion Patrimonial: Muestra el activo, pasivo y patrimonio neto del fondo mutuo;

b) Estado de Resultados: Comprende los ingresos, costos y gastos originados por las
operaciones propias del fondo mutuo;

c) Detalle de la Cartera de Inversiones: Muestra la composicién de las inversiones del fondo
mutuo a una fecha determinada, indicando la valorizacion de cada componente de la
cartera.

Articulo 022.- LIBROS Y REGISTROS.-

Es responsabilidad de la sociedad administradora llevar y mantener al dia la contabilidad de los
fondos mutuos que administre, asi como los siguientes libros y registros:

a) Con relacién a cada uno de los fondos mutuos que administre:
1) Libro Diario, en el que se detallen las operaciones efectuadas;

2) Libro Mayor, en el que se presenten cada una de las cuentas que integran el Activo,
Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Egresos de cada fondo mutuo;

(..)

10. De otro lado, el primer péarrafo de las Normas
Contables de los Fondos Mutuos de Inversion en Valores aprobadas por Resolucion
CONASEV N° 628-1997-EF/94.1 (en adelante, NORMAS CONTABLES), sefialan lo siguiente:

“Las normas contables comprenden el Plan de Cuentas de Fondos Mutuos de Inversion en Valores
e Informacion Financiera, estableciendo cuentas o procedimientos relacionados a las actividades
de los mismos, siendo de observancia obligatoria por parte de las Sociedades Administradoras

(...).”
11. Al respecto, en los comentarios de la cuenta “10 Caja
y Bancos” del Plan de Cuentas de Fondos Mutuos de Inversion en Valores, se establece:

“Las cuentas corrientes centralizan todos los depdsitos provenientes de suscripciones, ventas o
transferencias interbancarias; asi como los egresos por compra de inversiones y amortizacion de
obligaciones por el Fondo.
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Los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de conciliacion diaria con los estados de
cuenta que envian los bancos. Las diferencias que hubiera, deben ser investigadas y
regularizadas.

(..)
DE LOS HECHOS OCURRIDOS

12. De acuerdo a la informacidn obtenida en la inspeccién
realizada a SURA SAF del 10 de agosto al 14 de setiembre de 2018, el equipo de inspeccién
de la SMV reviso las conciliaciones bancarias preparadas por SURA SAF y los estados de
cuenta de las tres (03) cuentas corrientes (en adelante, las CUENTAS) que el fondo mutuo
Sura Corto Plazo Soles FMIV (en adelante, FONDO CORTO PLAZO) mantiene en el Banco
Scotiabank® al 30 de junio de 2018. Asimismo, se revisaron y validaron los saldos del
Balance de Comprobacion y se remitio cartas de confirmacion a la entidad bancaria, al 30
de junio de 2018;

13. Al respecto, se ha determinado que los saldos de los
estados de las CUENTAS emitidos por el Banco Scotiabank presentan diferencias con los
saldos de bancos de la conciliacién bancaria preparada por SURA SAF. Asimismo, se han
encontrado diferencias con los saldos del Balance de Comprobacién al 30 de junio de 2018.
Los detalles de las diferencias se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 1
Conciliaciones Bancarias: FONDO CORTO PLAZO

BICENTEMARIO

Créditos
Abonos Shi
LD Operaciones | en Bancos Dc?bltos €M | enLibros | Saldoen Saldo en
- o Saldo Bancos . Libros no Libros Libros Balance de
Cdédigo N° de Telebanking no . . no iy
Contable | Cuenta Bancos (estado de no incluidas | incluido AT incluidos = F= Comprobacion
(Cia.) (2) cuenta- | oo (B) | en Libros en Bancos - (A-B-C+D-E) | (A-B-C+D-E) (G)
EECC) (A) () (D) (©) RS S/
104101 | 6629687 | S/118,476 | S/4,059,902 | -S/4,038,785 | -5/20,000 S/0 | -S/117,359 S/0| -S/116,241 S/1,117
104121 | 6629695 | S/89,453 $/59,932 S/0 S/0|S/4,038,785| -5/69,932 S/0|S/4,028,785| S/4,058,306
104221 | 3341951 S/134 S/1,437 S/0 S/0 S/1,319 S/0 S/2,756 $/9,022 S/4,754
14. Como se puede observar existen operaciones

realizadas por el sistema “Telebanking”, asi como débitos y créditos en libros, que no estan
incluidas en los estados bancarios de las CUENTAS; abonos en bancos que no han sido
incluidos en los libros contables, y débitos en libros que no aparecen en los estados de
cuenta del banco, y por ello se presentan diferencias en los saldos de los estados de las
CUENTAS y los saldos en libros;

15. La situacion descrita evidencia deficiencias en los
controles aplicados en el procesamiento de las conciliaciones bancarias del FONDO CORTO
PLAZzO y en el procesamiento de la informacion que se incorpora en la contabilidad, y por
tanto, en los saldos de las mencionadas cuentas;

16. En ese sentido, se evidencia que SURA SAF en la
elaboracion de los estados financieros, conciliacién de los saldos de los estados de cuenta
bancaria y los saldos contables, habria incumplido lo establecido en los articulos 21 y 22

1 Son las cuentas: Recaudadoras N° 6629687 y de Inversion N° 6629695 y N° 3341951.

Pagina 4 de 47



\CA D
N Lb&%

Ministerio SMV

BICENTEMARIO

de Economia y Finanzas Superintendencia del Mercado PERU 2021

de Valores

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de independencia”
“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak wataham qispisqanmanta karun”

del REGLAMENTO Y lo dispuesto en el comentario de la cuenta “10 Caja y Bancos” del El
Plan de Cuentas de Fondos Mutuos de Inversion en Valores;

DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS

17. Respecto al cargo imputado, SURA SAF sefiala lo
siguiente:

Se pretende sancionar a SURA SAF por un error involuntario y aislado al efectuar la
conciliacion mensual

18. Indica que para analizar la conducta de SURA SAF, es
necesario precisar que la conciliacion bancaria estd conformada por dos (2) procesos
distintos pero que se complementan entre si: la conciliacién diaria y la conciliacién mensual;

19. SURA SAF explica que la conciliacion diaria es
realizada por las areas encargadas de cada una de las cuentas y precisa que las cuentas
de recaudacién estan a cargo del Area de Operaciones, mientras que las cuentas de
inversion se encuentran bajo responsabilidad del Area de Custodia;

20.  Agrega que una vez conciliados los saldos, estos se
ingresan al sistema de tesoreria (sistema de inversiones), donde se efectia un control en
el sistema que confirma de forma diaria el cierre de estas cajas. Indica que se debe tener
presente que existe una restriccion en el sistema de tesoreria que se activa cuando las
cajas aun no han sido conciliadas:

21. Por su parte, indica SURA SAF, la conciliacibn mensual
es realizada por el Area de Contabilidad, donde se validan los saldos registrados en el
sistema de tesoreria al cierre de mes con el estado de cuenta bancario. Este control es
realizado en un papel de trabajo (Excel);

22. SURA SAF agrega que, dicho lo anterior, en el
presente caso se produjo un error involuntario en la forma de presentacion de la
informacion y no en la ejecucion de los registros. Dicho error se present6 al realizarse la
conciliacién mensual, en la medida que se considerd errbneamente un estado de cuenta
correspondiente a otro periodo, lo cual trajo como consecuencia que se muestren ajustes
en el papel de trabajo que no guardaban relacion alguna con los saldos del mes;

23. Sefiala también que debe tenerse presente que el
proceso de conciliacién bancaria se realiza manualmente, y por lo mismo, no es posible
descartar eventuales errores humanos en su ejecucion. Agrega que dicho incidente -que
se mantiene dentro del margen razonable previsto para este tipo de actividad manual-
corresponde a un hecho aislado que no registra antecedentes para SURA SAF y que
tampoco se ha vuelto a producir;

24. Enfatiza que tan es asi que se trata de un hecho
inusual y totalmente aislado que sus auditores externos no han consignado observaciones
a los Estados Financieros del periodo 2017-2020, segln se puede apreciar en los extractos
que adjunta (dictamenes de los auditores externos);

25. SURA SAF concluye que queda demostrado que el
error incurrido en la conciliacibn mensual constituye un hecho involuntario e inusual para
SURA SAF, lo que gener6 las diferencias encontradas durante la inspeccién que fueron
posteriormente imputadas como infraccion;
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26. En razon a ello, agrega, la autoridad instructora no
puede (ni debe) generalizar conductas ni establecer conclusiones sobre un hecho
totalmente aislado y sin precedentes;

SURA SAF ha actuado con la debida diligencia al corregir oportunamente el error en
la conciliacion mensual: existe evidencia de que las operaciones diarias son
registradas correctamente en los libros

27. SURA SAF sefiala que se debe evaluar su conducta
diligente frente a este incidente involuntario, dado que corrigieron rapidamente el error
involuntario anteriormente descrito;

28. Reitera que existen mecanismos de control que
permiten un grado razonable de confiabilidad de sus operaciones. En virtud de dichos
mecanismos y luego de validar las referidas conciliaciones bancarias con los estados de
cuenta correspondientes, se evidencia que los libros consignan correctamente los registros
de operaciones diarias. SURA SAF presenta los siguientes cuadros:

Saldos en Libros:

CUENTA DESC.CUENTA SALDO ME SALDO MN
104101 |RECAUDADORA SCOTIA MN - 000-6629687 1,117.47
104121 |INVERSION SCOTIA MN - 000-6629695 4,058,305,9?
104221 |INVERSION SCOTIA ME - 000-3341951 1,452.72 4,754.32

Saldos en bancos:

§ scotiabank

51248-001

PLIGPS53 SISTEMA DE TNFORMACION GERENCIAL 5/08/18
RELACION DE CUENTAS AL 30/06/18 FPAG. : 1

CLIENTE. . : 43831072 SURA CORTO PLAZO SOLES FMIV DOC: 5 204780758381

DIRECCION: AV. CANAVAL ¥ MOREYRA 532 SAN ISIDRO

ACT.ECON.: 7483 OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALE SECT: 111 ANDREA SAFTHARA

SALDO

N5 COoDIGO APLICACTON SITUACTION &8 .DEUDOR &.ACREED.

1 662968700001 CUENTAS CORRIENTES Norm S/ 00 4.059.903,47
2 662969500001 CUENTAS CORRIENTES Norm &8/ .00 59.932,47
3 334135100007 CUENTAS CORRIENTES Morm Usg - 00 1.436,92
4 TO438310728T TITULOS DE TERC.EN C 8s 00 10E.369.600,00
5 ID43831072BT TITULOS DE TERC.EN O Uss L 00 i12.030.000,00

29. Sostiene SURA SAF que después de volver a realizar
las conciliaciones con el estado de cuenta correcto se ha comprobado que los saldos en
libros muestran los saldos correctos. En tal sentido, SURA SAF adjunta los siguientes
cuadros de la cuenta Scotiabank - Recaudo Soles:
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Conciliacion cuenta Scotiabank - recaudo soles:

Conciliaciones bancarias Importe Fecha
Saldo Segun libros 1,117.47
Comisiones
Transferencia (recaudo 28/06) 4,038,785.00
Transferencia (recaudo 30/06) 20,000.00
Saldo seglin bancos 405990247 | OK
een | TiHR |onc CONCEPTO REFERENCIA| CARGO | ABONO | sALDO

B0 206 | 744 | TBKPAGO PROVEEDORES (05063605 258,960.00 318,380 67
=% 206 | 74 | TBKPAGO PROVEEDORES [0R2291855 450535.00 808,915,687
2% 206 | 520 | TRANSF CTAS PROPIAS 0341080007 3500 748,565 47
2% 20 | 74 | TBKPAGO PROVEEDORES 043388521 669.290 00 1417855 87
% 205 | 78 | TBK.PAGO PROVEEDORES 0BEXI 100,000 00 1517885 87
306 2805 | 5% | TRANSFERENCIAS LOm3saTe 2,000,000 00 517,855 87
2% 205 | T4 | TBKPAGO PROVEEDORES 005 M2 %08 500,000 00 4017 886 87
80 2805 | %8 |SERV REC MED VIRTUAL 8076024 21000 4099955 §7
%08 2806 | 58 | COMSERV REC MED VIRTUAL HOM0 580 40W9%02
0% 2006 | 001 | COMISION MANT. CLENTA 0999960110 & 40990527
0% 2005 | %8 | SERV REC MED VIRTUAL 560760259 20,000.00 40%,605 27
0% 008 | 28 | COMSERV REC MED VIRTUAL G005 2% RN

Saido Final of 30 de Jurio ool 2018 74N 0] 3656201917 m

" Conciliacién presentada a la SMV:

Conciliaciones bancarias  Importe

Saldo Segln libros 1,117.47
Comisiones 323.10
Transferencia 117,035.83
Zaldo segln bancos 118,476.40

30. Asimismo, SURA SAF adjunta los siguientes cuadros
para la cuenta Scotiabank - Inversion Soles:

Conciliacidén cuenta Scotiabank — inversion soles:

Conciliacion bancaria Importe
Saldo Segun libros 4,058,305.97
Comisiones 45.00
Transferencia (recaudo 28-30) -4, 058,785.00
Rescates pendientes 60,366.50
Saldo segun bancos 59,932.47
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e | ViR |oma CONCEPTO REFERENCIA | CARGO | ABONO SALDO
708 ze 28 | COBRO CARGOS AUTOMATICOS 00447251006 130,786 0 168,007 2%
206 206 | 5% | TRANSF CTAS PROPIAS 0007638 swomone | 01701
%06 206 | 520 | TRANSF CTAS PROPUS 0541060007 03%000| 40231317
208 208 | 520 | TRANSFERENCA 0841080000 -2 402091250
2506 206 S30 | TRANSFERENCA 0841080010 50,952 %9 40,138 959
/06 e R 3% | COBRO CARGOS AUTOMATICOS 0044 718255 6.7 0 013w
208 206 | 400 | COBRO CARGOS AUTOMATICOS 0044 725907 30,068 05 40,100,902.36
206 206 S5 | TRANSFERENCA BCH 0400000087 4945 851 53 LA LS
206 30 55 | COMISON TRANSF BCR 0400030057 7m0 ELAL LR )
=00 208 | 520 | RESCATE FONDOS MUTUOS 0000000016 5.000,970.10 30,146.273.73
=06 26 | 064 | COBRO CARGOS AUTOMATICOS 0044722224 240545 30143778 28
206 206 556 | TRANSFERENCIA BCR 020000211 NoRTRT? 61.047 51
06 %% | 214 | COBRO CARGOS AUTOMATICOS 0044701550 990,55 0,056.96
=08 @0 | 520 | TRANSFERENCIA 0841060068 na e
X006 00 001 | COMISION MANT. CUENTA 09990 &40 s

Saldo Final af 30 de Jurio del 2018 20824042075 | 2813839 .49 55.532 47

Conciliacién presentada a la SMV:

Conciliacion bancaria
Saldo Segun libros
Comizionas
Transferancia

rezcates

Saldo segin bancos

Importe
4,058,305.97

-4,038,785.00
£9,932.13
89,453.10

31.

cuadros para la cuenta Scotiabank — Inversion Délares:

Conciliacion cuenta Scotiabank — inversion dolares:

Finalmente, SURA SAF también adjunta los siguientes

Conciliacion bancaria Importe
Saldo Segun libros 1.452.72
Comisionas 15.80
Saldo segun bancos 1,436.92
FECHA | FECHA
OPER | VALOR ORI CONCEPTO REFERENCIA | CARGO ABONO SALDO
606 205 | 55 | TRANSFERENCIA BCR 0000 1 5% 50 8 1,556,067 06
%08 A0 556 | COMISION TRANSF. BCR 40000000 20 1,555,089 06
X608 60 5% | ORD. PAGO RECIBIDA (BS060016 1456541 78 140
08 2006 | 001 | COMISION MANT. CUENTA (59000 1580 1460
Saldo Final ol 30 de Junlo del 2018 10760754641 | 107478468 1,439
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Conciliacion presentada a la SMV:

Conciliacion bancaria Importe

Saldo Segun libros 1,452.72
Comisiones -15.80
Transferencia por registrar -1,302.82
Saldo segun bancos 134.10

32. Sefiala SURA SAF que las diferencias en cada
conciliacibn mensual no afectan los movimientos del sistema (libros), ya que estos son
registrados por otras &areas, con un control diario de estos movimientos. Asi también, las
conciliaciones diarias no se vieron afectadas por el error involuntario mencionado, dado
gue el control diario permite salvaguardar las operaciones de sus clientes;

33. Reiteran ademas que la imputacion del OFICIO DE
CARGOS esta basada en la presentacion de los saldos en el marco de un control interno y
gue no tienen efecto alguno en las operaciones de sus clientes. Asimismo, cada una de las
diferencias mencionadas por el OFiCcIo DE CARGOS ha sido subsanada a la fecha;

34.  Agrega que, siendo ello asi, un hecho aislado como el
error involuntario mencionado, no puede constituir un pardmetro para medir la diligencia de
SURA SAF en mantener actualizada tanto la contabilidad de los fondos mutuos como los
libros y registros;

35. Indica SURA SAF que la diligencia debida implica
adoptar precauciones razonables que guarden coherencia con la probabilidad de un error
humano. Reitera que, en el presente caso, SURA SAF cuenta con un doble proceso de
conciliacion bancaria, con lo cual se puede garantizar la confiabilidad de su informacién
contable. Un error aislado e inusual no descarta la diligencia debida de SURA SAF y la falta
de antecedentes lo confirma;

El PAS debe ser archivado al haberse configurado la eximente de responsabilidad
por subsanacion voluntaria

36. Sefala que, a la fecha (y desde antes del inicio del
PAS), SURA SAF mantiene el registro de las operaciones diarias en forma correcta y
actualizado, sin que se haya presentado alguna inconsistencia que afecte a sus clientes o
gue genere una situacion de incumplimiento normativo;

37. Indica SURA SAF que la subsanacién voluntaria como
eximente de responsabilidad debe ser evaluada a partir de lo dispuesto en el articulo 257
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO
LPAG) y el articulo 27 del Reglamento de Sanciones vigente a la fecha, aprobado por
Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01 (en adelante, NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES);

38. Agrega SURA SAF que la subsanacion voluntaria con
anterioridad a la notificacion de cargos sobre la posible comision de infracciones constituye
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un eximente de responsabilidad, con lo cual no resulta necesario, ni pertinente el inicio de
un procedimiento sancionador;

39. Indica SURA SAF que de acuerdo al articulo 257 del
TUO LPAG, si de manera previa a la notificacién de cargos que inicia un procedimiento
sancionador, el administrado subsana voluntariamente la posible conducta infractora, la
autoridad se encuentra obligada a archivar dicho procedimiento al haberse configurado un
supuesto de eximente de responsabilidad a favor del administrado;

40.  Agrega que, por su parte, el articulo 27 del NUEVO
REGLAMENTO DE SANCIONES posee similar regulacion y establece gue constituye eximente
de responsabilidad “la subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u
omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la
notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 253 de la
LPAG y siempre que no se hubiese cursado comunicacion exigiendo el cumplimiento de la
obligacién”;

41. Precisa SURA SAF que la normativa aplicable
establece esencialmente tres (3) requisitos: i) que la subsanacion sea voluntaria, ii) que
ésta se realice con anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos, V iii) que no se
haya cursado una comunicacién exigiendo el cumplimiento de la obligacién;

42. Pues bien, sefiala que en el presente caso el error
involuntario al efectuar la conciliacion mensual fue corregido oportunamente. Con ello, se
cumplen los requisitos establecidos por la normativa citada para que se configure un
supuesto de eximente de responsabilidad,;

43. Resalta SURA SAF que dicha regla privilegia la
reparacion de cualquier dafio producido por encima de la intencién punitiva y la actividad
sancionadora de la autoridad?;

44, Por consiguiente, en el hipotético caso que se
considere gue SURA SAF incumplié la normativa aplicable, solicita que se dé por subsanada
la supuesta conducta infractora, en la medida que aquella fue corregida mucho antes del
inicio del PAS. Con tal sustento, agrega, el presente PAS debe ser archivado en este
extremo;

No se producido incumplimiento normativo: SURA SAF si mantuvo y mantiene
actualizados los libros, registros y archivos de sus clientes.

45, Sefiala SURA SAF que, como ha demostrado
anteriormente, una vez realizada la validaciobn de la conciliaci6n bancaria con los
respectivos estados de cuenta correspondientes a junio del 2018, se verificé que los
registros en libros consideran en forma correcta los registros de operaciones diarias;

46. Precisa SURA SAF que, a la fecha, no existen
diferencias de saldos que evidencien la existencia de alguna “deficiencia en los controles
aplicados en el procesamiento de las conciliaciones bancarias”, como sugiere el OFICIO DE
CARGOS. No existe tal deficiencia en la medida que el control realizado por las diferentes
areas permitié corregir el error oportunamente;

2 HUAPAYA, Ramon, SANCHEZ, Lucio y ALEJOS, Oscar. “El eximente de responsabilidad por subsanacion voluntaria en la
Ley del Procedimiento Administrativo General del Perd. En: “El Derecho Administrativo como instrumento al servicio al
ciudadano”. Lima: Editorial Palestra
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47. Asimismo, refiere SURA SAF que dicho error en la
presentacion de informacion al usar un estado de cuenta incorrecto no implica que los
libros, registros y archivos de sus clientes se encuentren desactualizados. Esta asuncion
implica una conclusion indebida a partir de un hecho aislado;

48. Indica SURA SAF que debe tenerse presente que, con
ocasion del error involuntario al presentar la informacion a la SMV, no se presenté reclamo
alguno de parte de sus clientes. Ello debido a que las operaciones de los participes no han
sido afectadas, en la medida que el reconocimiento de sus suscripciones y rescates son
controlados en las conciliaciones diarias;

49, Agrega que esto no hace sino confirmar que SURA
SAF es diligente y cuenta con mecanismos para corregir rapidamente los errores humanos
gue, de forma involuntaria, pueden presentarse al realizarse las conciliaciones bancarias;

50. Indica que, en ese sentido, la conducta de SURA SAF
no calza con precisién en la infraccion imputada de “no llevar o no mantener actualizados,
del modo que lo exige la normativa, los libros, registros y archivos correspondientes”. Es
decir, dicha infraccién no se ha configurado en el presente caso;

51. Menciona que como consecuencia de lo sefialado en
los numerales anteriores, no se cumple con el Principio de Tipicidad que rige el ejercicio
de la potestad sancionadora de la Administracion Publica. Indica que, conforme a dicho
principio, previsto en el numeral 4, articulo 248 del TUO LPAG, solo constituyen conductas
sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con
rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva o
analogia;

52. Afade SURA SAF que el contenido esencial de este
principio recae en la precisa definicion de las conductas susceptibles de sancién, es decir,
en una descripcion detallada y complete de la conducta infractora. Lo anterior brinda al
administrado la seguridad juridica necesaria para decidir qué conductas puede realizar y
cuales serian las consecuencias especificas de su realizacién, siendo posible de esta
manera un ejercicio razonado de su derecho a la libertad. Sobre el particular, GARCIA DE
ENTERRIA Y FERNANDEZ, sefiala lo siguiente:

“La tipicidad es, pues, la descripcidon legal de una conducta especifica a la que se
conectard una sancién administrativa. La especificidad de la conducta a tipificar viene de
una doble exigencia: del principio general de libertad, sobre el que se organiza todo el
Estado de Derecho, que impone gue las conductas sancionables sean excepcion a esa
libertad y, por tanto, exactamente delimitadas, sin ninguna indeterminacion; y, en segundo
término, a la correlativa exigencia de la seguridad juridica, que no se cumpliria si la
descripcion de lo sancionable no permitiese un grado de certeza suficiente para que los
ciudadanos puedan predecir las consecuencias de sus actos (lex certa)”.

53. Sefiala SURA SAF que para que se pueda ejercer la
potestad sancionadora, el tipo infractor debe estar descrito con absoluta claridad en la
norma y la conducta del administrado debe calzar de forma precisa en dicho tipo. Este es
un requisito indispensable que debe considerar la autoridad administrativa;

54.  Agrega que, sin embargo, en el presente caso no es
posible que SURA SAF incumpla las obligaciones de llevar y mantener al dia la contabilidad
de los fondos mutuos, libros y registros, en la medida que ha demostrado que el proceso
de conciliacion diaria permitié corregir el error en el que se incurrié al efectuar la conciliacién
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mensual. No existe, pues, algun estado de desactualizacion o de saldos incorrectos en sus
registros y libros;

55. Por lo tanto, concluye SURA SAF, este hecho implica
una abierta contravencion a lo dispuesto por el Principio de Tipicidad, previsto en el numeral
4, articulo 248 del TUO LPAG, segun el cual solo son conductas sancionables aquellas
previstas con precision indubitable en normas con rango de ley y que calzan en la conducta
del administrado. Sefiala que ello no ocurre en el presente caso;

56. Seflala SURA SAF que, en virtud de lo anterior, la
conducta de SURA SAF no calza con exactitud en el tipo infractor imputado en el OFICIO DE
CARGOS, lo cual determina que en el presente caso no se haya configurado una infraccion
administrativa, en atencion al Principio de Tipicidad que rige la potestad sancionadora de
las autoridades administrativas;

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

57. De forma previa debemos recordar que la inspeccién
incluyé la evaluacion de las actividades y controles realizados por SURA SAF por el periodo
del 1 al 30 de junio de 2018, asi como la evaluacion de los principales saldos contables
presentados en los estados financieros del FONDO CORTO PLAZO al 30 de junio de 2018;

Respecto a que se pretende sancionar a SURA SAF por un error involuntario v aislado al
efectuar la conciliacién mensual

58. En principio se debe sefialar que SURA SAF reconoce
gue cometio un error en la elaboracidn de sus conciliaciones bancarias mensuales respecto
al FONDO CORTO PLAZO;

59. Con relacién a que se produjo un error involuntario en
la forma de presentacién de la informacién y no en la ejecucion de los registros o que el
considerar errobneamente un estado de cuenta de otro periodo trajo como consecuencia
que se muestren ajustes en el papel de trabajo que no guardan relacién alguna con los
saldos del mes, debemos indicar que los saldos de las CUENTAS del FONDO CORTO PLAZO,
incluyendo los saldos de las cuentas Bancos-Cuentas corrientes, deben estar
correctamente analizadas y respaldadas por la documentacién soporte como parte del
proceso contable y de la determinacion de sus estados financieros;

60. En ese sentido, las conciliaciones bancarias
documentan el analisis que sustenta el saldo de la cuenta Bancos-Cuentas Corrientes, y
en su elaboracién utiliza como insumo los correspondientes estados de cuenta bancarios;

61. Cabe anadir adicionalmente que el procedimiento de
conciliacién bancaria se especifica en los comentarios de la Cuenta 10 Caja y Bancos, del
Plan Contable de Fondos Mutuos de Inversion en Valores que forma parte de las NORMAS
CONTABLES aplicables a los Fondos Mutuos de Inversién en Valores;

62. Sin embargo, los saldos contables de las CUENTAS, no
fueron sustentados por sus respectivas conciliaciones bancarias presentadas al equipo de
inspeccion, por los saldos erréneos considerados como saldos segun los bancos y por la
composicion de sus partidas conciliatorias;

63. En ese sentido, cuando el equipo de inspeccion
considero6 los saldos correctos en bancos y la informacion encontrada sobre las partidas
conciliatorias, se observaron diferencias entre el saldo final que resultaria segun libros con
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el consignado en el Balance de comprobacion a esa fecha, situacion que se plasmoé en el
OFICIO DE CARGOS. Asimismo, se observan partidas conciliatorias no consignadas en
bancos; asi como no registradas en libros;

64. La situacion descrita en los parrafos precedentes
demuestra que no se cumplié con los articulos 21 y 22 del REGLAMENTO pues la informacion
financiera del FONDO CORTO PLAZO no fue elaborada de conformidad con las normas
establecidas por la SMV, ello en concordancia con la cuenta “10 Caja y Bancos” del El Plan
de Cuentas de Fondos Mutuos de Inversion en Valores, que dispone que los saldos de las
cuentas bancarias deben ser objeto de conciliacion diaria con los estados de cuenta que
envian los bancos. Las diferencias que hubiera, deben ser investigadas y regularizadas;

65. En efecto, es oportuno sefalar que la conciliacion
bancaria es un procedimiento de control que permite identificar diferencias entre los saldos
bancarios y los saldos contables a una misma fecha con la finalidad de poder investigar
estas diferencias y regularizar o corregir los saldos contables;

66. En el presente caso, el error en haber considerado los
estados de cuenta de otro periodo al conciliar los saldos contables al 30 de junio de 2018
asi como los errores en la composicion de las partidas conciliatorias, evidencia deficiencias
en el procesamiento de las conciliaciones bancarias y un inadecuado analisis en el
procesamiento de la informacion que se incorpora en la contabilidad para la determinacion
de los saldos de las mencionadas cuentas contables, todo ello evidenciado a la fecha de
realizada la inspeccion;

67. Ello demuestra que SURA SAF no cumplié con el
articulo 22 del REGLAMENTO en la medida que el equipo de inspeccion determind un saldo
en libros (cuenta bancos-cuentas corrientes) que diferia de los saldos registrados en la
contabilidad de la sociedad administradora segiin su balance de comprobacion;

68. De otro lado, SURA SAF ha sefalado que su
conciliacién bancaria esta conformada por dos (2) procesos distintos que se complementan
entre si; una conciliacion diaria realizada por sus areas operativas (operaciones y custodia)
y una conciliacion mensual realizada por el area de contabilidad. Asimismo, que cuenta
con un sistema de tesoreria en el que, una vez conciliados los saldos en la conciliacién
diaria, son ingresados y que existe una restriccion en el sistema de tesoreria que se activa
cuando las cajas aun no han sido conciliadas. Adicionalmente sefiala que el area de
contabilidad valida los saldos registrados en el sistema de tesoreria al cierre de mes con el
estado de cuenta bancario (sefiala que este control es realizado en un papel de trabajo
Excel);

69. No obstante ello, aunque SURA SAF sostiene que
realizé un doble control, por areas independientes y con el soporte del sistema de tesoreria,
se presentaron los errores en el procesamiento de sus conciliaciones bancarias, tal y como
se ha sefialado anteriormente;

70. Con relacion a lo afirmado por SURA SAF de que el
mencionado error se trata de un hecho aislado o inusual, debe indicarse que ello, de ser el
caso, no cambia la observacion detectada por el equipo de inspeccion, referida a que las
conciliaciones bancarias al 30 de junio de 2018 no sustentaban los saldos contables en
bancos de las CUENTAS a la misma fecha y que el procedimiento de conciliacion bancaria
presentaba deficiencias;
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71. Como se ha mencionado, en la inspeccion se reviso la
informacion financiera del FONDO CORTO PLAZO al 30 de junio de 2018, la cual sirvi6 como
base para la formulacién objeto de cargo, sin embargo, debemos precisar que la imputacién
efectuada no ha sefialado que el mencionado error fue un hecho recurrente, por lo que ello
no modifica la situacién observada;

72. Adicionalmente sobre el hecho de que los auditores
financieros externos hayan presentado una opinion sin salvedades en su dictamen sobre
los estados financieros del FONDO CORTO PLAZO al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de
diciembre de 2017, debe indicarse que la opinion de los auditores externos es sobre la
razonabilidad de los estados financieros a las fechas indicadas lo que no implica que no
haya errores en el procedimiento de conciliaciébn bancaria y en el andlisis de la cuenta
Bancos Cuentas Corrientes al 30 de junio de 2018. Por lo tanto, ello no demuestra que se
trate de un hecho aislado o inusual;

Respecto a que SURA SAF ha actuado con la debida diligencia al corregir oportunamente
el error en la conciliacibn mensual y que existe evidencia de que las operaciones diarias
son registradas correctamente en los libros

73. SURA SAF también manifiesta que la SMV debe
evaluar su conducta diligente, ya que corrigi6 rapidamente el error involuntario
anteriormente descrito, el cual ha sido subsanado a la fecha de notificacion del OFICIO DE
CARGOS;

74.  Agrega SURA SAF que existen mecanismos de control
gue permiten un grado razonable de confiabilidad en sus operaciones y que en virtud de
dichos mecanismos y luego de validar las referidas conciliaciones bancarias con los
estados de cuenta correspondientes, se evidencia que los libros consignan correctamente
los registros de operaciones diarias; y que después de volver a realizar las conciliaciones
con el estado de cuenta correcto, han comprobado que los saldos en libros muestran los
saldos correctos;

75. Con relacién a ello, SURA SAF afirma, que las
diferencias en cada conciliacion mensual, no afectan los movimientos del sistema (libros),
ya que estos son registrados por otras areas con un control diario de estos movimientos y
gue las conciliaciones diarias no se vieron afectadas por el error involuntario mencionado,
dado que el control diario permite salvaguardar las operaciones de sus clientes y que la
diligencia debida también implica adoptar precauciones razonables que guarden
coherencia con la probabilidad de un error humano, por lo que reitera que su doble control
garantiza la confiabilidad de su informacion contable;

76. Sobre el particular, debe indicarse que SURA SAF ha
reconocido que las conciliaciones bancarias inicialmente presentadas al equipo de
inspeccién se volvieron a realizar con el estado de cuenta correcto;

77. En efecto, no obstante que el articulo 21 del
REGLAMENTO sefiala que la informacion financiera debe ser elaborada por las sociedades
administradoras conforme a las NORMAS CONTABLES, y que, de acuerdo al comentario de
la cuenta “10 Caja y Bancos” del El Plan de Cuentas de Fondos Mutuos de Inversién en
Valores, que sefiala que los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de
conciliacion con los estados de cuenta que envian los bancos, SURA SAF cambié su
analisis de la “cuenta bancos-cuentas corrientes” al modificar sus conciliaciones bancarias
después de lo observado por la inspeccién cuando el citado comentario de la cuenta 10
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Caja y Bancos dice que toda diferencia que se encuentre debe ser investigada y
regularizada;

78. Es decir, que en las conciliaciones bancarias
modificadas por SURA SAF y presentada en sus descargos se observa que, -aunque no
hayan variado los saldos contables de la cuenta Bancos-Cuentas Corrientes segun su
Balance de comprobacion a esa fecha (al 30 de junio de 2018)-, si se cambi6 el
procesamiento de la informacion y el analisis de los movimientos, al corregir el saldo segun
Bancos y cambiar la composicién de las partidas conciliatorias respecto a las conciliaciones
originales.

79. Respecto al procedimiento de conciliacion, aun
cuando la conciliacién diaria y la conciliacion mensual corresponden a procedimientos
realizados por areas diferentes, de acuerdo a lo indicado por la propia sociedad
administradora, ambos procedimientos se complementan, ya que el area de contabilidad,
para la conciliacion mensual, valida la informacién ingresada al sistema de tesoreria, la
cual esté previamente conciliada por las areas operativas diariamente;

80.  Adicionalmente, debe indicarse que la conciliacion
bancaria mensual es la conciliacién al altimo dia del mes, fecha en la que se realiza el corte
para la elaboracion de los estados financieros, por lo que al haber realizado conciliaciones
diarias, recogeria lo registrado y analizado previamente. Cabe recalcar, como ya se indicé
anteriormente, que a pesar de los controles establecidos sefialados por SURA SAF, se
presentaron errores en el procesamiento de sus conciliaciones bancarias;

81. Es decir, el procedimiento de conciliacion bancaria de
SURA SAF debi6 detectar las incongruencias en el procesamiento de los movimientos
bancarios, identificarlas, investigarlas y regularizarlas, tal como lo sefiala el comentario de
la cuenta “10 Caja y Bancos”;

82. Respecto a lo indicado por SURA SAF quien sefiala
gue por su conducta diligente corrigié rapidamente el error involuntario o que a la fecha de
sus descargos las diferencias sefialadas en el OFICIO DE CARGOS, estan subsanadas, debe
precisarse que la observacion respecto a las conciliaciones bancarias detectada por la
inspeccion fue comunicada previamente a SURA SAF por medio del Oficio N° 6657-2018-
SMV/10.2 de fecha 03 de diciembre de 2018, lo que evidencia que ello no fue un acto
voluntario de dicha sociedad administradora;

83. En efecto, en su respuesta al mencionado oficio, SURA
SAF inform6 como plan de accién, la generacién de un procedimiento de conciliacion
bancaria el cual adjunto, sefialando como fecha de implementacion el 28 de diciembre de
2018. Sin embargo, no adjunté sus explicaciones o sustento respecto de las diferencias
observadas ni sus conciliaciones bancarias modificadas, las que recién ha incluido en sus
descargos al OFicIO DE CARGOS;

84. De otro lado, SURA SAF, también ha indicado que este
error involuntario siendo un hecho aislado, no puede constituir un pardmetro para medir su
diligencia en mantener actualizada la contabilidad de fondos mutuos como los libros y
registros;

85. En cuanto a ello, como se indic6 anteriormente, las
conciliaciones bancarias documentan el andlisis que sustenta el saldo de la cuenta
Bancos-Cuentas Corrientes, cuando existen diferencias entre los saldos contables y los
estados de cuenta bancarios, las que deben efectuarse como parte del proceso contable
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gue respalda el saldo de la dicha cuenta y cuyo objetivo es investigar estas diferencias y
regularizar o corregir los saldos contables;

86. En el presente caso, tal y como se ha explicado, la
informacién financiera referida a la cuenta Bancos - Cuentas corrientes (del Estado de
situacion patrimonial), no se prepar6 de conformidad con las normas establecidas por la
SMV, que establece en sus NORMAS CONTABLES y en su plan de cuentas que para
determinar el saldo de esta cuenta se deben realizar conciliaciones bancarias (articulo 21
del REGLAMENTO y NORMAS CONTABLES);

87. Debe indicarse que si bien, las conciliaciones
bancarias al 30 de junio de 2018 fueron elaboradas por SURA SAF y presentadas al equipo
de inspeccion y éstas coincidian con el saldo de la cuenta Bancos - Cuentas corrientes,
segun el Balance de comprobacion de SURA SAF a esa fecha, sin embargo, contenian
errores en el saldo consignado segun Bancos y en sus partidas conciliatorias, por lo que
no sustentaron el saldo contable a la fecha de la inspeccién. Al respecto, como ya se indicé
el equipo de inspeccién determiné un saldo en libros que diferia de los saldos registrados
en la contabilidad de la sociedad administradora, evidenciandose la inobservancia de los
articulos 21 y 22 del REGLAMENTO y el comentario de la cuenta “10 Caja y Bancos”;

88. Cabe anadir que, con motivo de sus descargos, SURA
SAF presentd sus conciliaciones bancarias modificadas, que coincidian con los mismos
saldos en libros. Sin embargo, se observa que respecto a las conciliaciones bancarias
originalmente entregadas al equipo de inspeccion, ademas de corregir el saldo en bancos,
se incluyeron nuevas partidas conciliatorias y otras fueron retiradas, lo que demuestra que
las primeras conciliaciones bancarias se encontraban con error y no estaban actualizadas
al dia, lo que confirma la infraccién imputada;

89. Sin perjuicio de que se ha acreditado la infraccion
imputada, corresponde sefialar que respecto de las conciliaciones bancarias modificadas
presentadas en sus descargos y teniendo en cuenta que SURA SAF ha corregido el saldo
en bancos, debemos sefalar que dicha sociedad administradora mantiene partidas
conciliatorias respecto de los cuales se entiende que existen operaciones por registrar en
libros (cargos y/o abonos). Asimismo, en la conciliacion bancaria modificada no se puede
reconocer el registro contable que corresponderia realizar, debido a que SURA SAF no ha
identificado en sus conciliaciones modificadas, qué partidas conciliatorias se encuentran
pendientes de registro contable; y ademas los importes consignados estan consolidados,
es decir, no detallan cada tipo de operacion. Asimismo, la imagen de los estados de cuenta
bancarios presentados en sus descargos, no se encuentran completos;

90. Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo a las
NORMAS CONTABLES las conciliaciones bancarias son un procedimiento establecido en el
plan contable de los fondos mutuos como parte de la cuenta 10 Caja y Bancos (que incluye
la cuenta 104 Bancos - Cuentas corrientes), por lo que constituyen parte de la informacién
contable y de los registros que sustentan los saldos de esta cuenta, en ese sentido, al no
haber SURA SAF presentado conciliaciones bancarias de las CUENTAS que sustenten el
saldo en libros al 30 de junio de 2018 a la fecha de la inspeccién, tal como lo exige el
Comentario a la cuenta 10 Caja y Bancos que ha sido imputada a SURA SAF, se ha
acreditado su incumplimiento, independientemente de que la administradora sefale que
no habria variado su saldo en libros a fecha de sus descargos;

Respecto a que el PAS debe ser archivado al haberse configurado el eximente de
responsabilidad por subsanacién voluntaria
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91. SURA SAF indica que la subsanacién voluntaria como
eximente de responsabilidad debe ser evaluada a partir de lo dispuesto en el articulo 257
de TUO LPAG vy el articulo 27 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES, pues el error
involuntario al efectuar la conciliacion mensual fue corregido oportunamente, con lo cual se
cumplen los requisitos establecidos por las citadas normas para que se configure un
supuesto de eximente de responsabilidad;

92. Afade que, en el hipotético caso que la SMV
considere que SURA SAF incumplié la normativa aplicable, solicita que se dé por subsanada
la conducta infractora, en la medida que aquella fue corregida mucho antes del inicio del
presente procedimiento sancionador y que con este sustento, sea archivado en este
extremo;

93. Sobre el particular, debe indicarse que la aplicacion de
dicho eximente por subsanacion voluntaria no resulta procedente en la medida que, como
se ha sefialado, SURA SAF no ha acreditado con la documentacion correspondiente haber
subsanado tal incumplimiento a la fecha de realizada la inspeccion o la fecha de notificado
el Oficio N° 6657-2018-SMV/10.2;

94. En cuanto a ello, debe indicarse que el literal f) del
articulo 27 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES exige que para la configuracion del
eximente por subsanacién voluntaria no debe haberse cursado comunicacion exigiendo el
cumplimiento de la obligacién cursada;

95. En el presente caso, mediante Oficio N° 6657-2018-
SMV/10.2 de fecha 03 de diciembre de 2018, se comunicé a SURA SAF las observaciones
detectadas en la inspeccién, entre otros, la correspondiente al no llevar sus libros y
registros (la conciliaciéon bancaria)® de acuerdo al REGLAMENTO;

96. Debe recordarse también que la respuesta de SURA
SAF sobre sus explicaciones por las diferencias observadas y sus conciliaciones bancarias
modificadas, fueron presentadas recién en los descargos al OFicio DE CARGOS, por lo que
no ha acreditado, como indica, que sus conciliaciones bancarias hayan sido corregidas
oportunamente y de manera voluntaria,;

3

D(e |; revision de conciliaciones bancarias al 30 de junio de 2018 del fondo SURA Corto Plazo Soles FMIV, se advierten
deficiencias en los datos utilizados en la conciliacién bancaria, debido a que los saldos de las cuentas bancarias del banco
Scotiabank no concuerdan con los saldos que figuran segln los respectivos extractos bancarios de dichas cuentas, a la
misma fecha. Asimismo, de la revision de las partidas conciliatorias entre los saldos segun bancos y los registrados en los
libros contables para dicho fondo, se advierten las siguientes diferencias:

Operaciones | Abonosen | Debitosen | Créditosen | Saldode

Saldo segin
- . Saldo Bancos [Telebankingno| bancosno | librosno | librosno bancos ¢ . q
Codigo | N°de ) X X i X . Balance de Diferencia
(segtin EECC) | consideradas |considerados | considerados | considerados| Conciliado .
Contable| Cuenta o ) Comprobacion F-G
A en EECC enlibros [ enbancos | enbancos F 6
“B" Ilcll IIDII "E"

104101 |6629687 | $/.4,059,902| 5/.4,038,785|  -5/.20,000 s.0|  -5/.117,359| 5/.116,241 S.1117|  5/.117,359
104121 16629695 §/.59,932 5.0 S0 S/.4,038785|  -5/.69,932| S/.4,028,785|  /.4,058,306 -5/.29,521
104221 (3341951 §/.1,437 $0 $0 $1,319 $0 §/.9,022 §/.4,754 §/.4,267

Lo descrito evidenciaria deficiencias en los controles aplicados en el procesamiento de las conciliaciones bancarias de los
fondos bajo administracién de FONDOS SURA, y en el procesamiento de la informacion contable relacionada a dichas partidas.
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97. De lo expuesto, en el presente caso no se aplica el
eximente por subsanacioén voluntaria;

Respecto a que no se ha producido incumplimiento normativo: SURA SAF si mantuvo y
mantiene actualizados los libros, registros y archivos de sus clientes

98. SURA SAF ha sefialado que el error en la presentacién
de informacién al usar un estado de cuenta incorrecto no implica que los libros, registros y
archivos de sus clientes se encuentren desactualizados y que esta asuncion implica una
conclusion indebida a partir de un hecho aislado.

99. INDICA SURA SAF gue debe tenerse presente que, con
ocasion del error involuntario al presentar la informacion a la SMV, no se presenté reclamo
alguno de parte de sus clientes. Ello debido a que las operaciones de los participes no han
sido afectadas, en la medida que el reconocimiento de sus suscripciones y rescates son
controlados en las conciliaciones diarias;

100. SURA SAF sefiala que en ese sentido, su conducta no
calza con precision en la infraccion imputada de “no llevar o no mantener actualizados, del
modo que lo exige la normativa, los libros, registros y archivos correspondientes”. Es decir,
sostiene que dicha infraccién no se ha configurado en el presente caso;

101. Afirma también que en funcidn de lo expuesto
anteriormente, no se cumple con el principio de tipicidad que rige el ejercicio de la potestad
sancionadora de la administracién publica y que conforme a dicho principio, previsto en el
numeral 4, articulo 248° del TUO LPAG, solo constituyen conductas sancionables
administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley
mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacién extensiva o analogia;

102. Afade que para que se pueda ejercer la potestad
sancionadora, el tipo infractor debe estar descrito con absoluta claridad en la norma y la
conducta del administrado, debe calzar de forma precisa en dicho tipo y que éste es un
requisito indispensable que debe considerar la autoridad administrativa;

103. SURA SAF, sostiene que, sin embargo, en el presente
caso no es posible que incumpla las obligaciones de llevar y mantener al dia la contabilidad
de los fondos mutuos, libros y registros, en la medida que han demostrado que el proceso
de conciliacion diaria permitié corregir el error en el que se incurrié al efectuar la conciliacién
mensual y que no existe algun estado de desactualizacion o de saldos incorrectos en
nuestros registros y libros;

104. En cuanto a ello debe indicarse tal argumento solo
esta sustentado en su dicho, pues SURA SAF no ha demostrado que su proceso de
conciliacion diario permitié corregir el error, pues la inconsistencia en dicho proceso se
presentd al momento de realizada la inspeccion, evidenciandose ello en el OFICIO DE
CARGOS;

105. Con relacion a que el error en la presentacion de
informacién al usar un estado de cuenta incorrecto no implica que los libros, registros y
archivos de sus clientes se encuentren desactualizados, debe indicarse que dicha situacion
no ha sido objeto de observacion, pues lo que se ha imputado es que sus conciliaciones
bancarias, al 30 de junio de 2018, no sustentaban el saldo contable de la cuenta bancos-
cuentas corrientes, informacion que es distinta a las generadas por sus clientes;
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106. Respecto lo que sefala SURA SAF que las
operaciones de los participes no han sido afectadas y que no se presentd reclamos alguno
por parte de sus clientes, debe indicarse que si bien ello no ha sido detectado u observado,
es conveniente precisar que; las cuentas corrientes centralizan todos los depdsitos
provenientes de suscripciones, ventas o transferencias interbancarias; asi como los
egresos por compra de inversiones y amortizacion de obligaciones contraidas por el fondo,
lo cual es recogido en las conciliaciones bancarias realizadas por la sociedad
administradora;

107. Encuanto a que la conducta objeto de cargos no calza
con precision en la infraccion imputada de “no llevar o no mantener actualizados, del modo
gue lo exige la normativa, los libros, registros y archivos correspondientes”, debe sefalarse
gue los argumentos dados por SURA SAF en sus descargos han sido debidamente
evaluados y desvirtuados, ratificAndose el incumplimiento normativo objeto de cargos, por
lo que no se evidencia la inobservancia del principio de tipicidad;

108. En efecto, como se ha explicado anteriormente, se ha
demostrado en el presente procedimiento administrativo que SURA SAF no ha llevado los
libros y registros correspondientes de acuerdo a las NORMAS CONTABLES Y a los articulos
20 y 21 del REGLAMENTO, ello debido a que las conciliaciones bancarias de las CUENTAS al
30 de junio de 2018 que fueron elaboradas por SURA SAF y presentadas al equipo de
inspeccion, contenian errores en el saldo consignado segin Bancos y en sus partidas
conciliatorias, por lo que no sustentan el saldo de la cuenta Bancos Cuentas Corrientes del
Estado de Situacion Patrimonial, independientemente que no haya variado su saldo en
libros a fecha de sus descargos, lo cual constituye la infraccion tipificada en el OFICIO DE
CARGOS;

109. Por lo expuesto, SURA SAF no ha desvirtuado el cargo
imputado, por lo que ha incurrido en una infraccién calificada como grave tipificada en el
Anexo |, numeral 2, inciso 2.10 del Reglamento de Sanciones* aprobado mediante
Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10 y sus modificatorias, vigente al momento de
ocurridos los hechos (en adelante, REGLAMENTO DE SANCIONES), vigente al momento de
ocurridos los hechos, que establece como infraccion de naturaleza grave “No llevar o no
mantener actualizados, del modo que lo exige la normativa, los libros, registros y archivos
correspondientes.”

2. SEGUNDO CARGO: INCUMPLIMIENTOS A LA DEBIDA DILIGENCIA DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE (EN ADELANTE, DDCC)

2.1 NO ACREDITAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SUSTENTE LOS PROCEDIMIENTOS
DE DDCC

DE LA NORMATIVA

110. El numeral 7.2 del articulo 7 de las NORMAS PLAFT,
vigente a la fecha de ocurridos los hechos, establece:

“Articulo 7.- Debida Diligencia del Cliente por parte del Sujeto Obligado
(...)

4 Cabe indicar que este tipo infractorio ha sido recogido en el Anexo |, numeral 2, inciso 2.6 del NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES
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7.2 Los sujetos obligados deben desarrollar politicas y procedimientos destinados a obtener un
conocimiento adecuado de la identidad de sus clientes, incluyendo la tramitacion de formularios a
ser completados por los mismos. A tales efectos, se debe solicitar a los clientes la presentacion
de documentos publicos o privados, conforme a la Ley y el Reglamento, con la finalidad de obtener
la informacion indicada méas adelante, verificar la informacién proporcionada incluso antes de
iniciar la relacién comercial y mantenerla actualizada. (...)

En tal sentido, se debera registrar y verificar por medios fehacientes, segun corresponda, al menos,
lo siguiente:

En el caso de personas naturales:

(..)

f) Sefias particulares y capacidad legal.

(..

i) Centro de trabajo y cargo que ocupa, asi como el tiempo de servicios, de ser el caso.

(..

En el caso de Personas o Estructuras Juridicas:

(..

d) Identificacion de los directores y accionistas, socios o0 asociados, que tengan directa o
indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o participaciéon de la persona juridica,
considerando la informacion requerida para personas naturales, en lo que resulte aplicable,
identificando a aquellos que sean PEP.

(...)

h) Personas juridicas que de acuerdo a la regulacién de vinculacién y grupo econdémico, califiquen
como vinculadas al cliente.

(..)

J) Estado de Situaciéon Financiera y Estado de Resultados.”
HECHOS OCURRIDOS

111. De la revision del procedimiento de DDCC de una
muestra de clientes de SURA SAF, se identific6 que en los formularios utilizados para la
DDCC lainformacién esta incompleta y tampoco se encuentra en los files de los respectivos
clientes, como se explica a continuacion:

112. Respecto de las personas naturales, no se tiene la
siguiente informacion:

a. Capacidad legal: No indica esta informacién, incluso en algunos casos el formulario de
conocimiento de cliente no tiene este campo para su registro.

b. Centro de trabajo y cargo que ocupa, asi como el tiempo de servicios, de ser el caso:
No se sefiala toda la informacion, o en algunos casos parte de esta.

113. El detalle de las observaciones por cliente se
muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 2
Registro de Informacion de Personas Naturales
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CENTRO DE TRABAJO Y
o CARGO QUE OCUPA, ASI CAPACIDAD

CODIGO | NOMBRE DEL PARTICIPE | FECHA DE REGISTRO L T .

SERVICIOS, DE SER EL CASO

43363580 SERGIO MONAR 31/03/2017 Si INDICA

40789814 ROBERTO GUZMAN 05/05/2017 S INDICA

09935183 CARLOS LOO KUNG 12/07/2017

07476045 PAOLA FRY 04/01/2018

44725112 JOSE VASQUEZ 15/01/2018

44725066 JORGE ZUZUNAGA 16/01/2018

08275934 SANDRA BARCLAY 31/01/2018 S INDICA

44726292 SERAPIO TICONA 01/03/2018

44725037 EUFRACIA CHATA 02/03/2018 Si INDICA

42939905 LUIS DUENAS 10/04/2018

07869119 CARLOS BELLATIN 17/04/2018 S INDICA

23804316 | JORGE POLO Y LA BORDA 19/04/2018

29239647 EVA MONROY 02/05/2018

44726717 MARIA RISCO 03/05/2018

44726484 AQUILA ROJAS 03/05/2018

08811199 MARIA ACHA 14/05/2018 Si INDICA

44726692 EULOGIA MAYHUIRI 22/05/2018

04431042 | WILFREDO ALBARRACIN 24/07/2018 Si INDICA

(*) El formulario no tiene el campo de “capacidad legal”

114. Respecto de las personas juridicas, no se tiene la
siguiente informacion:

a. Identificacion de los directores y accionistas, socios 0 asociados, que tengan directa o
indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o participaciéon de la persona
juridica, considerando la informacién requerida para personas naturales, en lo que
resulte aplicable, identificando a aquellos que sean PEP: No se registra la informacion
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de directores, incluso en los formularios no existe el campo para registrar esta
informacion.

b. Personas juridicas que de acuerdo a la regulacién de vinculacién y grupo econémico,
califiguen como vinculadas al cliente: No se registra esta informacion.

c. Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados: En los files de los clientes no
se evidencia que SURA SAF ha recabado los estados financieros de los clientes.

115. El detalle de las observaciones por cliente se muestra
en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 3
Registro de Informacién de Personas Juridicas
ESTADOS DE
. PERSONAS 4
~ NOMBRE DEL FECHA DE i3 ulleadiel, s JURIDICAS L]
CODIGO PARTICIPE REGISTRO LOS DIRECTORES Y VINCULADAS AL FINANCIERA'Y
ACCIONISTAS® CLIENTE ESTADO DE
RESULTADOS
NO INDICA (Falta NO SE
44725334 HPSA CORP. 22/06/2017 |nf0rm3¢|on de NO INDICA RECABARON
directores
NO INDICA (Falta
INVERSIONES SI . A NO SE
44671364 DON LUIS SA. 01/08/2017 mfo.rmaaon de NO INDICA RECABARON
directores)
NO INDICA (Falta
DU CONDOR X L. NO SE
44726472 SA 17/04/2018 |nfo.rmac10n de NO INDICA RECABARON
directores)
NO SE
44726348 | FERREYROS S.A. 23/04/2018 - - RECABARON

116. Por lo expuesto, se imputdé a SURA SAF que habria
incumplido lo dispuesto en el numeral 7.2 del articulo 7 de las NORMAS PLAFT.

2.2 NO ACREDITAR LA ACTUALIZACION REQUERIDA PARA CLIENTES A QUIENES SE LES APLICA
EL PROCEDIMIENTO INTENSIFICADO DDCC

DE LA NORMATIVA
117. El articulo 7, numerales 7.4 y 7.5, de las NORMAS
PLAFT establecen:

"Articulo 7.- Debida Diligencia del Cliente por parte del Sujeto Obligado"
(...)

7.4 Los sujetos obligados, sobre la base de la informacion obtenida a través de sus politicas y
procedimientos para el adecuado conocimiento de sus clientes y con un enfoque en riesgos,

5 El formulario de DCCC no tiene el campo para registrar la informacién de los directores y accionistas. Respecto a los
accionistas, en los formularios de estos clientes esta registrado como declaracién que aquellos no tienen mas del 5% del
capital social de la empresa. Ademas, se sefial6 que los directores y accionistas no son PEP.
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deberan identificar aquellos supuestos en los que amerite intensificar sus procedimientos de
debida diligencia en el conocimiento de cliente dentro de los cuales se debe considerar a:

a) Clientes no residentes, nacionales o extranjeros.

(...

d) Fideicomisos: En este caso el sujeto obligado debera identificar la identidad del fideicomitente,
fiduciario y fideicomisarios

e) Sociedades no domiciliadas.

f) Personas expuestas politicamente (PEP) o que administren recursos publicos. Los sujetos
obligados deben contar con sistemas de gestion de riesgos apropiados y deberan reforzar sus
procedimientos de conocimiento del cliente cuando uno de sus clientes se convierta en un PEP
o0 en un funcionario que administre recursos publicos, segln sea el caso, luego de haber
iniciado relaciones comerciales con el sujeto obligado.

(..

En el legajo de cada cliente debera indicarse si se trata de un cliente al que le corresponde
aplicar el procedimiento intensificado de debida diligencia en el conocimiento del cliente.

7.5 Los sujetos obligados para reforzar sus procedimientos de conocimiento del cliente deberan
como minimo realizar las siguientes medidas adicionales, en lo que resulte aplicable:

(...

¢) Realizar por lo menos una (1) vez al afio una revisién al perfil, antecedentes, documentacion,
entre otros aspectos, del cliente, asi como, en caso se encuentre domiciliado en el Perq, realizar
una visita a su domicilio u oficinas, cuando lo estime necesario, en caso que de la revision al
perfil, antecedentes, documentacion del cliente no guarde correspondencia con lo declarado.

(..)
DE LOS HECHOS OCURRIDOS

118. De la revision de los documentos que sustentan los
procedimientos de DDCC realizada a los clientes indicados en el Cuadro N° 4 a los que
amerita intensificar los procedimientos de DDCC, en la inspeccidn realizada por la SMV no
se encontr6 documentos que indiquen que SURA SAF ha realizado, por lo menos una (1)
vez al afio desde su ingreso como clientes o desde la Ultima actualizacion de la informacion
de estos, una revisién al perfil, antecedentes, documentacion, entre otros aspectos, de
estos clientes;

CUADRO N° 4
Actualizacion Anual Clientes DDCC Intensificada
FECHA DE ; ACTUALIZACION ANUAL DEL
N° CLIENTE INGRESO O CARACTERISTICA PERFIL, ANTECEDENTES,
ACTUALIZACION DEL CLIENTE DOCUMENTACION, ENTRE

OTROS ASPECTOS

1 COFII?E Fideicomiso Gobierno Regional San 13/11/2013 Fideicomiso No (A nov 2017)
Martin

2 | Flores Tipismana, Rita Rosario 15/10/2014 PEP No (A oct 2017)
3 | Jiménez Trelle, Alfonso 31/03/2014 PEP No (A mar 2018)
4 | Ortiz Rios, Rita Marfa 11/08/2011 PEP No (A ago 2018)
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FECHA DE ; ACTUALIZACION ANUAL DEL
N° CLIENTE INGRESO O CARACTERISTICA PERFIL, ANTECEDENTES,
ACTUALIZACION DEL CLIENTE DOCUMENTACION, ENTRE
OTROS ASPECTOS

5 | HPSA Corporacion 22/06/2017 Sociedad no No (A jun 2018)

P domiciliada )

119. Por tanto, conforme a lo expuesto, se imputd a SURA
SAF que habria incumplido el articulo 7, numeral 7.4 y numeral 7.5, literal c) de las NORMAS
PLAFT, por cuanto respecto a los clientes mencionados en el Cuadro N° 4, no se habria
realizado una actualizacién anual del perfil, antecedentes, documentacién, entre otros
aspectos;

DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS

2.1. NO ACREDITAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SUSTENTE LOS
PROCEDIMIENTOS DE DDCC

a) Respecto a personas naturales
La imputacién del OFicio DE CARGOS es incorrecta e inconsistente

120. SURA SAF sefiala que en el Cuadro N° 2 se expone
gue no se contaria con informacion sobre la capacidad legal de diecisiete (17) clientes, y a
su vez, afirma que en el caso de nueve (9) clientes, no se indicaria informacion sobre el
centro de trabajo, cargo y tiempo de servicios;

121. Sin embargo, refiere SURA SAF que al revisar el
Informe N° 1253-2020-SMV/10.2 y sus anexos —que sustentan el inicio del presente PAS-
no se encuentra informacion alguna sobre casi la totalidad de clientes mencionados en el
Cuadro N° 2. Precisa que no existe referencia alguna en el informe y sus anexos sobre
catorce (14) de los clientes mencionados;

122. Esdecir, indica SURA SAF, el OFicio DE CARGOS no ha
mostrado evidencia alguna en el presente PAS -m4s alla de una simple afirmacién- que
demuestre la presunta falta de informacion registrada;

123. Al respecto, SURA SAF indica que la inconsistencia la
evidencian en la dltima columna del siguiente cuadro:

CUADRO N° 5
INDICA CENTRO DE TRABAJO
- Y CARGO QUE OCUPA, ASi | INDICA CAPAC. | SUSTENTO
Ibc NOMBRE DEL PARTICIPE COMO EL TIEMPO DE LEGAL DE SMV
SERVICIOS, DE SER EL CASO
43363580 SERGIO MONAR ST INDICA NO INDICA NINGUNO
40789814 ROBERTO GUZMAN S INDICA NO INDICA NINGUNO
NO INDICA CARGO Y TIEMPO
09935183 CARLOS LOO KUNG DE SERVICIOS NO INDICA NINGUNO
07476045 PAOLA FRY SIINDICA NO INDICA NINGUNO
. NO INDICA TIEMPO DE
44725112 JOSE VASQUEZ SERVICIOS NO INDICA NINGUNO
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INDICA CENTRO DE TRABAJO
- Y CARGO QUE OCUPA, ASi | INDICA CAPAC. | SUSTENTO
Ibc NOMBRE DEL PARTICIPE COMO EL TIEMPO DE LEGAL DE SMV
SERVICIOS, DE SER EL CASO
44725066 JORGE ZUZUNAGA Si INDICA NO INDICA NINGUNO
08275934 SANDRA BARCLAY NO INDICA CARGO S INDICA -
NO INDICA TIEMPO DE
44726292 SERAPIO TICONA SERVICIOS NO INDICA NINGUNO
44725037 EUFRACIA CHATA S INDICA NO INDICA NINGUNO
42939905 LUIS DUENAS NO INDICA CARGO NO INDICA (*) | NINGUNO
07869119 CARLOS BELLATIN Si INDICA NO INDICA (*) -

NO INDICA CENTRO DE
23804316 | JORGE POLOY LA BORDA TRABAJO, CARGO Y TIEMPO | NO INDICA (*) | NINGUNO

DE SERVICIOS
NO INDICA CENTRO DE
29239647 EVA MONROY TRABAJO, CARGO Y TIEMPO | NO INDICA (*) | NINGUNO
DE SERVICIOS
44726717 MARIA RISCO SIINDICA NO INDICA (*) | NINGUNO
NO INDICA CENTRO DE
44726484 AQUILA ROJAS TRABAJO, CARGO Y TIEMPO | NO INDICA (*) | NINGUNO
DE SERVICIOS
08811199 MARIA ACHA S INDICA NO INDICA (*) -
NO INDICA CENTRO DE %
44726692 EULOGIA MAYHUIRI TRABAJO Y CARGO NO INDICA (*) | NINGUNO
04431042 WILFREDO ALBARRACIN SIINDICA NO INDICA (*) -

124. Indica SURA SAF que ello implica que la informacién
gue supuestamente sustentaria la imputacion en este extremo no existe, y por tanto, se
estaria iniciando un PAS sobre la base de meras afirmaciones sin sustento alguno. En ese
sentido, agrega SURA SAF, una imputacion incorrecta e inconsistente es contraria al
ordenamiento y genera la nulidad del PAS en este extremo;

125. Agrega SURA SAF que este grave error en la
imputacion realizada en el OFicio DE CARGOS no solo es inexacta, incorrecta e
inconsistente con el informe sustentatorio y sus anexos, sino que implica una serie de
contravenciones al ordenamiento juridico;

126. Al respecto, argumenta SURA SAF que uno de los
limites de la potestad punitiva del Estado se encuentra regulado en el Principio de
Presuncién de Licitud, previsto en el numeral 9, articulo 248 del TUO LPAG, segun el cual
“las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes
mientras no cuenten con evidencia en contrario.”;
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127. En el presente caso, refiere SURA SAF que no se
cuenta con evidencia que demuestre que SURA SAF ha incumplido con registrar la
informacién sobre catorce (14) de los clientes mencionados en la imputacion de cargos. Es
decir, la imputacién de cargos se ha limitado a realizar una mera afirmacion que no ha sido
verificada en el expediente PAS;

128. En esa linea, sefiala SURA SAF que si el OFICIO DE
CARGOS no contaba con medio probatorio alguno que demuestre el supuesto
incumplimiento normativo al que hace referencia, entonces se debié presumir que SURA
SAF venia actuando conforme a derecho, tal y como efectivamente ocurre;

129. Considera que, en lugar de presumirse la licitud de la
conducta de SURA SAF, y pese a no contarse con evidencia en contrario, con el OFICIO DE
CARGOS se ha iniciado indebidamente un procedimiento sancionador en contra de un
administrado que no cometié la conducta imputada. Es por ello que se vulnera el Principio
de Presuncion de Licitud gue rige el ejercicio de la potestad sancionadora;

130. Asimismo, sefiala que queda en evidencia que se ha
realizado una imputacion sin verificar correctamente los motivos que sustentan su decision
de iniciar un procedimiento sancionador, tal y como lo exige el Principio de Verdad Material
consagrado en el numeral 1.11, articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO LPAG;

131. De acuerdo a dicho principio, agrega SURA SAF que
la autoridad administrativa debe “verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a
sus decisiones, para lo cual deberd adoptar todas las medidas probatorias necesarias.” Al
respecto, indica que CASSAGNE precisa que las actuaciones administrativas deben estar
dirigidas a la identificacion y esclarecimiento de los hechos reales producidos,
independientemente de como hayan sido alegados y probados por los administrados;

132. Segun dicho autor, sefiala SURA SAF, el Principio de
Verdad Material postula que la autoridad administrativa esta obligada a realizar todas las
diligencias probatorias que tiendan a la averiguacién de los hechos para luego fundamentar
la decision, prescindiendo de la alegacion y demostracion por el particular®;

133. Agrega SURA SAF que dicho principio ha sido
vulnerado en el presente PAS en la medida que el OFicio DE CARGOS no refleja tal
verificacion a la que alude la verdad material, sino que contiene Unicamente una afirmacién
gue no ha sido comprobada debidamente por la autoridad;

134. De otro lado, indica SURA SAF, que el OFICIO DE
CARGOS tampoco ha considerado que, en el caso de uno de los clientes mencionados en
el Cuadro N° 2, no es juridicamente posible sancionar a SURA SAF, toda vez que la norma
aplicable se encontraba derogada cuando este ingresé como cliente;

135. Se refiere al caso del sefior Wilfredo Albarracin,
respecto del cual se imputa no haber indicado el registro de informaciéon de “capacidad
legal”. Indica que el sefior Albarracin ingresé como cliente el 24 de julio de 2018, y para
dicha fecha, el literal f), numeral 7.2 de las NORMAS PLAFT -que establecia la obligacion de
incluir en los formularios el campo “capacidad legal’- se encontraba derogado por el articulo
1 de la Resolucion de Superintendente N° 073-2018-SMV/02, publicada el 31 de mayo de
2018, cuyo texto es el siguiente:

6 CASSAGNE, Juan Carlos. “Procedimiento y proceso administrativo”. Primera edicion. Buenos Aires: Abeledo Perrot,
2005. p.75.
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“f) Senas particulares e identificacion de los representantes, considerando la informacion
requerida en el caso de personas naturales; asi como verificar los poderes
correspondientes.”

136. Es decir, sefala SURA SAF, se le pretende sancionar
por el presunto incumplimiento de una obligacidn que ya fue dejada sin efecto y que a la
fecha no se encuentra vigente. Precisa que las NORMAS PLAFT dejaron de considerar a la
“capacidad legal” como un elemento a declarar en los formularios debido a que, usando
diversas herramientas y procedimientos, se puede garantizar de manera efectiva la
identificacion y capacidad legal de los clientes;

137. Sobre el particular, agrega SURA SAF, resulta de
aplicacion lo dispuesto por el Principio de Retroactividad Benigna, previsto en el numeral
5, articulo 248 del TUO LPAG, segun el cual “son aplicables las disposiciones
sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado en la conducta a
sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables”;

138. Sefala que de acuerdo con dicho principio, en el
presente caso la obligacién de registrar la “capacidad legal” ha sido dejada sin efecto y no
tiene vigencia para el ordenamiento juridico. Siendo ello asi, la normativa actual resulta
mas favorable para SURA SAF, y por lo mismo, aquella debe ser aplicada. Ello,
evidentemente, tiene como consecuencia que no se les pueda ni deba sancionar en
aplicacion del Principio de Retroactividad Benigna,;

139. Indica SURA SAF que la situacién descrita
anteriormente se presenta para la totalidad de clientes mencionados en el Cuadro N° 2 del
OFIclo DE CARGOS. Sin embargo, como han sefialado anteriormente, catorce (14) de ellos
deben ser excluidos del PAS, y por esa razoén, solo estdn mencionando al sefior Albarracin,
quien no forma parte de dicho grupo;

140. Sobre la base de lo anterior, sefala que en el
hipotético caso que el PAS no sea archivado, solicita que los casos mencionados sean
retirados del PAS, al no haberse probado incumplimiento normativo alguno sobre los
mismos;

SURA SAF ha actuado con la diligencia debida en el registro de informacién que
sustenta los procedimientos de DDCC

141. Sefala SURA SAF que, segun las NORMAS PLAFT, para
el registro son requeridos los datos relacionados a la identificacién de las personas que
participan en la relacién contractual, debiendo registrarse la identidad, representacion (de
ser el caso), nacionalidad, domicilio, profesién u ocupacién, objeto social y otros datos
minimos, vinculados a las personas naturales y/o juridicas, segun corresponda;

142. Agrega SURA SAF que, con relacién a la verificacion,
las NORMAS PLAFT mencionan que ésta se realizara a través de documentos, tales como el
DNI u otros documentos oficiales y privados; sobre la identidad de los clientes, no debera
efectuarse requerimiento adicional alguno. Es decir, la norma se limita Unicamente a
sefalar que dicha corroboraciéon podra ser efectuada mediante datos independientes y
confiables, como son, por ejemplo, la busqueda a través del portal web de la RENIEC (para
personas naturales) y la revision de Partida Registral o el Testimonio de Constitucion (para
personas juridicas);
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143. Para obtener los datos minimos requeridos, SURA SAF
utiliza las herramientas razonables y apropiadas con el objeto de cumplir con sus
obligaciones, y a la vez, de facilitar el acceso de los participantes al mercado. Para ello, se
emplean documentos que consideran pertinentes para el procedimiento de revision, cada
uno de los cuales es evaluado en conjunto para corroborar los datos proporcionados por
las personas naturales o juridicas, y evitando al mismo tiempo requerimientos que resulten
irrazonables para el cliente;

144. Reitera SURA SAF que todos los datos requeridos por
las NORMAS PLAFT se encuentran consignados en el contrato de administracion de fondos
mutuos y en la declaracion jurada. Dichos documentos solicitan los nombres y apellidos,
ocupacion, domicilio, entre otros datos. Asimismo, no todos los campos consignados —
como el centro de trabajo- resultan necesarios para el perfilamiento del cliente, pues no
son ponderables dentro de la evaluacién del nivel de riesgo;

145. Asimismo, sefiala que SURA SAF cuenta con
documentos como el referido contrato de administracion de fondos mutuos y la declaracion
jurada, que registran la informacién requerida por las NORMAS PLAFT; es decir que, el
campo “capacidad legal” siempre fue parte de sus formatos;

146. Del mismo modo, como parte de sus procedimientos
de DDCC y en cumplimiento de la normativa aplicable, antes de iniciar la relacién
contractual, SURA SAF valida la identidad y la capacidad legal de las personas. Para ello,
se solicita el envio de una copia del DNI para luego verificarlo en el programa “Consultas
en linea” que ofrece RENIEC, la cual brinda informacion sobre todos los ciudadanos;

147. Agrega que, como se aprecia, SURA SAF cuenta con
una politica estricta de conocimiento del cliente. Esta situacion desvirtla la existencia de
una situaciéon de incumplimiento o deficiencias en el proceso de captacion y registro de
informacion;

148. Sefala que todo lo anterior se complementa con la
obligacién de SURA SAF de realizar los procedimientos de DDCC de forma adecuada,
detallada y corporativa, al cruzar y corroborar informacion con la empresa vinculada AFP
Integra (adjunta anexo). Precisa que al formar parte de un grupo econémico, y contar con
un Oficial de Cumplimiento Corporativo, tienen la facultad de intercambiar informacion, tal
como se establece en el articulo 3.5 de las NORMAS PLAFT’;

149. Indica que dicha circunstancia permite cotejar la
informacién registrada, dotando de fiabilidad y seguridad a todos los datos recabados sobre
sus clientes.

150. En sintesis, indica SURA SAF, los procedimientos y
disposiciones aplicables a esta hacen que las obligaciones de registro de informacion se
cumplan, reduciendo cualquier eventual incumplimiento a un hecho aislado que no supone
una conducta negligente ni tampoco genera dafio alguno a sus usuarios o al mercado en
general;

La conducta de SURA SAF debe ser evaluada bajo un parametro de razonabilidad

7%3.5 Cuando el sujeto obligado forme parte de un grupo econdémico debera incluir politicas y procedimientos a nivel de grupo
en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, incluyendo politicas y procedimientos para el
intercambio de informacién dentro del grupo, asi como para la adecuada proteccion, confidencialidad y uso de dicha
informacion”.
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151. SURA SAF sefiala que en virtud de lo acreditado en los
considerandos precedentes, la falta de evidencia probada y el hecho de que solo se haya
recibido informacion sobre el presunto incumplimiento en el registro de informacién de solo
tres (3) clientes, se debera evaluar dichas circunstancias y archivar el PAS en virtud del
Principio de Razonabilidad;

152. Agrega SURA SAF que dicho principio se encuentra
previsto en el numeral 1.4, articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO LPAG y establece que
“las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones o establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion
entre los medios a emplear y los fines publicos que debe tutelar, a fin de que respondan a
lo estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido”;

153. Sefala SURA SAF que en esa misma linea, el Tribunal
Constitucional ha sefialado en la Sentencia recaida en el Expediente N° 00017-2011-PI/TC
que la imposicion de sanciones es la Ultima ratio:

“(...) no se trata tampoco de que la sola existencia de un bien juridico a ser protegido
genere per se la necesidad de recurrir a la sancion penal para protegerla. Ello, no solo
porque la sancién penal es la Gltima ratio, lo que tiene como correlato constitucional el
determinar que solo es posible recurrir a la restriccion de derechos (libertad personal)
cuando no sea posible lograr los mismos fines a través de medidas menaos restrictivas

(..)

154. Indica SURA SAF que en el presente caso, se pretende
sancionar a SURA SAF por un presunto incumplimiento referido a solo tres (3) casos de un
universo extremadamente mayor de clientes. Precisa que el presunto incumplimiento
represent6 el 0.03% y 0.027% de la totalidad de participes que administraba SURA SAF en
los afios 2017 y 2018, respectivamente;

155. No obstante, agrega, a criterio del érgano instructor no
seria suficiente que SURA SAF haya mantenido una conducta diligente; indica que se
pretenderia exigirle que no se presentara ningun error u omision en el registro de dicha
informacién, sin margen de error alguno. Sin embargo, no se puede exigir perfeccion al
efectuar dicho registro;

156. Manifiesta SURA SAF que, lejos de un escenario de
incumplimiento, SURA SAF si ha realizado diversas acciones razonables que no hacen sino
demostrar su diligencia: ha realizado sus propias verificaciones, siguiendo lo dispuesto en
las NORMAS PLAFT;

157. En este escenario, seflala SURA SAF, al no haberse
acreditado en el PAS que SURA SAF incumplié su deber de diligencia, solicitan que el PAS
en este extremo sea archivado;

b) Respecto a personas juridicas
Sobre laidentificacion de los directores y accionistas, socios o asociados

158. SURA SAF sefiala que cumplié en todo momento con
el registro correcto de la informacién sobre DDCC. Indica que en la declaracion jurada
suscrita por sus clientes (adjunta en anexo a sus descargos), siempre se solicité indicar si
contaban o no con la informacién objeto de observacion y que dicha prueba documental
sustenta el requerimiento realizado por SURA SAF a sus clientes;
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159. Agrega SURA SAF que asi también, como parte del
procedimiento de verificacion que las NORMAS PLAFT establecen, se corrobor6 (y se
corrobora) la informacién brindada por las personas juridicas, tanto a través de documentos
oficiales como privados, efectuandose una revision detallada de la Partida Registral o el
Testimonio de Constitucién de la empresa, y la respectiva Ficha RUC;

160. Indica que todos los documentos enumerados en el
considerando anterior permiten conocer y validar a los directores y accionistas, asi como
su porcentaje de participacion vigente al momento de la contratacion;

Sobre las personas juridicas que califican como vinculadas al cliente

161. SURA SAF sefiala que a través de declaraciones
juradas si requirio la informacién pertinente a sus clientes, solicitando que mencionen si
tenian alguna vinculacion con otras personas juridicas o grupos economicos. Sefala que
adjunta el formato utilizado en aquel momento, para registrar la informacién de los clientes,
el cual contiene la informacion especifica que supuestamente no habian registrado;

162. Anade SURA SAF que en el contexto de los
procedimientos de identificacién, se cumplié con implementar el formulario que permite
obtener informacién sobre la identidad del cliente. Asimismo, reitera que, como parte de
sus procedimientos de verificacion, solicitan documentos adicionales a fin de corroborar la
informacién brindada. Indica que un claro ejemplo de ello es la ficha RUC, la cual informa
si existen personas juridicas vinculadas a la empresa sujeta a evaluacion;

163. Agrega SURA SAF que, por ultimo, si el cliente no
llenara determinados campos, el Oficial de Cumplimiento pondera el nivel de riesgo del
cliente, el cual categoriza como “Especial’” para un monitoreo posterior. Ello reduce
cualquier riesgo asociado con la falta de entrega de informacién y permite subsanar
cualquier omisién que afecte el cumplimiento normativo;

Sobre el Estado de Situacion Financieray Estado de Resultados

164. Alrespecto, SURA SAF sefiala que también solicita en
la declaracién jurada informaciéon sobre “utilidades del ultimo ejercicio” y “los ingresos
mensuales promedio”, a fin de conocer el estado de situacion financiera y de resultados de
los clientes, para lo cual adjunta los formularios correspondientes;

165. Agrega SURA SAF que, como parte de sus
procedimientos, también revisan paginas confiables que les brinden informacion publica
sobre los accionistas, directores y estados financieros de las personas juridicas, como las
paginas de la SMV, la Bolsa de Valores de Lima, entre otras;

166. Sefala SURA SAF que para el caso del cliente
Ferreyros S.A., la informacion sobre los estados financieros se pudo encontrar y validar a
través de las paginas mencionadas. Asimismo, adjunta los estados financieros de la
empresa Ferreycorp S.A.A. al 31 de diciembre de 2017,

167. Agrega SURA SAF que con fecha 28 de diciembre del
2018 comunico a la SMV la modificacion del Manual de Procedimientos Operativos Interno,
indicando que, de no encontrar satisfactoria la informacion referida a utilidades del ultimo
ejercicio e ingresos promedios mensuales de los clientes, se revisaria, como primera
opcion, la informacién de fuentes publicas. En su defecto, se solicitarian las copias de los
estados financieros a través de las &reas comerciales y/o comerciales designadas;
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168. También sefiala SURA SAF que verifica la plataforma
“Equifax”, la cual no solo brinda informacion sobre el nivel crediticio de los clientes, sino
también sobre el comportamiento financiero de cada cliente;

169. En sintesis, sefiala que SURA SAF no ha incumplido
obligacién alguna y no debe ser sancionada, no solo porque su conducta se encuentra
adecuada a la normativa vigente, sino también por realizar acciones complementarias y
diligentes que eliminan riesgos, y a su vez, protegen el correcto desenvolvimiento del
mercado y los usuarios;

2.2. NO ACREDITAR LA ACTUALIZACION REQUERIDA PARA CLIENTES A QUIENES SE LES APLICA
EL PROCEDIMIENTO INTENSIFICADO DDCC

El PAS debe ser archivado por aplicacion del Principio de Retroactividad Benigna

170. SURA SAF sefiala que en el presente caso se ha
configurado un supuesto de subsanacion voluntaria que, conforme ha sido expuesto en las
secciones anteriores, la exime de responsabilidad administrativa y de cualquier eventual
sancion;

171. Indica SURA SAF que con fecha 28 de diciembre de
2018 comunicé a la SMV como plan de accién, la modificacion del Manual de
Procedimientos Operativos, indicando que anualmente se realizaria una reevaluacion de
los clientes en el Compliance Tracker, asi como una actualizacion anual de informacién
en coordinaciéon con el area de operaciones, a fin de garantizar la obligacién establecida
en las NORMAS PLAFT. SURA SAF adjunta en anexo a sus descargos la parte
correspondiente del Manual de Procedimientos Operativos;

172. Agrega que, conforme a ello, SURA SAF cumple a la
fecha con la obligacion de actualizar los datos y revisar los antecedentes de sus clientes.
Para ello, se realizan: i) verificaciones domiciliarias a las personas naturales (en caso sea
necesario), ii) revisiones de los clientes en el referido programa “Compliance Tracker”,
software que -a pesar de que la norma no lo exige- facilita en gran medida la labor de
compliance; v, iii) también se realizan envios de formularios de actualizacion de datos con
la finalidad de mantener la informacién completa y documentada;

173. De este modo, agrega SURA SAF, luego de que la
SMV realiz6 la inspeccion y antes de haber recibido el OFiCio DE CARGOS que dio inicio al
presente PAS, SURA SAF -por voluntad propia y espontanea- realiz6 la subsanacion
correspondiente del presunto incumplimiento alegado;

174. Siendo ello asi, se cumplen los requisitos para que se
configure un supuesto de eximente de responsabilidad por subsanacion voluntaria, los
mismos que estan establecidos tanto en el TUO LPAG como en el NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES y que ya fueron citados en secciones anteriores;

175. Agrega que la normativa aplicable exige que la
subsanacion sea voluntaria; que ésta se realice con anterioridad a la notificacion de la
imputacion de cargos, y que no se haya cursado una comunicacion exigiendo el
cumplimiento de la obligacion;

176. Por consiguiente, concluye SURA SAF, en el hipotético
caso que se considere que incumplié la normativa aplicable, solicita que se dé por
subsanada la supuesta conducta infractora, en la medida que aquella fue corregida mucho
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antes del inicio del presente PAS. Con tal sustento, el presente PAS debe ser archivado en
relacion a este extremo;

Cuestion adicional

177. SURA SAF precisa que, sin perjuicio de lo sefialado en
las secciones anteriores, ha verificado que, en la lista de clientes enviada sobre esta
imputacion, se incluy6 a la Sra. Rita Maria Ortiz Rios. Sin embargo, precisa que la sefiora
Ortiz no es cliente de SURA SAF, conforme al registro de clientes de la compaiiia. Adjunto
en anexo la constancia de que dicha sefiora no es su cliente;

178. Asimismo, seflala que tampoco han encontrado
registro de ella en el RENIEC, por lo que existe un fundamento adicional para que la
imputacion en dicho extremo sea dejada sin efecto, en cumplimiento de los principios
anteriormente mencionados;

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

NO ACREDITAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SUSTENTE LOS PROCEDIMIENTOS DE
DDCC

a) Respecto a personas naturales

179. Con relacién a la afirmacion de SURA SAF de que en
el Informe N° 1253-2020-SMV/10.2 y sus anexos —que sustentan el inicio del presente PAS-
no se encuentra referencia alguna sobre catorce (14) de los clientes mencionados en el
Cuadro N° 2, cabe sefialar que tal afirmacion es incorrecta dado que SURA SAF no ha
tomado en cuenta todo lo que se ha explicado en el OFICclo DE CARGOS Y lo sefialado y
sustentado en el Informe N° 1253-2020-SMV/10.2 y sus anexos;

180. En efecto, en el OFIcio DE CARGOS se sefiala que las
observaciones al registro de informacion de clientes se originan “de la revision del
procedimiento de DDCC de una muestra de clientes de SURA SAF".

181. Alrespecto, en el Informe N° 1253-2020-SMV/10.2 se
sefala que “con la finalidad de evaluar la implementacién de los procedimientos de debida
diligencia del cliente por parte de FONDOS SURA (...) se obtuvo la lista de clientes al 30 de
junio de 18 (...). Asi, en base a una muestra de los archivos de cuarenta y tres (43)
participes, se evaluaron los procedimientos de DDCC realizados por FONDOS SURA (...)".

182. Es decir, las observaciones al registro de informacién
de los dieciocho (18) clientes personas naturales mencionados en el Cuadro N° 2 provienen
de la revision efectuada por el equipo de inspeccion de la SMV a la documentacion
proporcionada por la propia sociedad administradora respecto a la muestra de cuarenta y
tres (43) clientes, seleccionada por el equipo de inspeccion. De esta muestra de cuarenta
y tres (43) clientes, el equipo de inspeccion hallé observaciones al registro de informacion
de dieciocho (18) clientes, mencionados en el Cuadro N° 2;

183. Respecto a la revision realizada al registro de
informacién de la muestra de cuarenta y tres (43) clientes, cabe sefialar que no todos los
clientes respecto a los que se hallaron observaciones se mencionan en el Informe N° 1253-
2020-SMV/10.2, sino solo unos ejemplos de clientes respecto a los que SURA SAF habria
incumplido con registrar determinado tipo de informacién como la “capacidad legal” o el
“centro de trabajo”;
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184. Sobre esto ultimo, deber precisarse que la lista
completa de la muestra de cuarenta (43) clientes y las respectivas observaciones que
corresponde a cada uno de ellos obra en un documento de trabajo (Excel), elaborado por
el equipo de inspeccion de la SMV, y que obra en el expediente del presente procedimiento
administrativo sancionador al cual SURA SAF tiene acceso desde la fecha de notificacion
del OFIcIO DE CARGOS, ello en ejercicio de su derecho de defensa;

185. Por tanto, es incorrecto lo afirmado por SURA SAF
respecto a que la informacién que supuestamente sustentaria la imputacion en este
extremo no existe, y que se estaria iniciando un PAS sobre la base de meras afirmaciones
sin sustento alguno;

186. Al respecto, se ha demostrado que lo sefialado en el
OFiclo DE CARGOS, en particular las observaciones cuestionadas, si cuentan con el
sustento probatorio correspondiente las cuales obran en un papel de trabajo (Excel),
documento denominado “Muestra de Debida Diligencia Clientes”, elaborado por el equipo
de inspeccion designado por esta Superintendencia y acreditado ante la sociedad
administradora para solicitar documentaciéon a SURA SAF a fin de revisarla en el marco de
las acciones de supervisién que desarrolla periodicamente esta Superintendencia;

187. Debe resaltarse que para la elaboracién del Excel
“Muestra de Debida Diligencia Clientes”, se tomo en cuenta la informacion y documentacion
gue proporciond la propia SURA SAF en respuesta al requerimiento que mediante
Memorandum N° 01-2018 del 08 de agosto de 2018; y a través de correos electrénicos
dirigidos al personal de FONDOS SURA, le formul6 el equipo de inspeccion de la SMV, es
decir, que dicho papel de trabajo fue elaborado con la propia informacién que tiene y
entreg6 la sociedad administradora;

188. Cabe indicar que de acuerdo con el articulo 1662 del
TUO LPAG constituye medios de prueba el practicar inspecciones y recabar documentos,
lo cual ha ocurrido en el presente caso y que la propia sociedad administradora ha facilitado
al equipo de inspeccion de la SMV la documentacidn respectiva con el fin de verificar el
cumplimiento normativo, y como consecuencia de ello, se ha elaborado el Informe N° 1253-
2020-SMV/10.2 del cual forma parte el citado documento denominado “Muestra de Debida
Diligencia Clientes”;

189. En ese sentido, al acreditarse en el presente
procedimiento administrativo sancionador la existencia de medio probatorio que evidencia
la infraccion incurrida, no se observa incumplimiento al principio de presuncién de licitud
alegado por SURA SAF, lo que ratifica la observancia de todas las garantias adscritas a los
principios del procedimiento administrativo contenidas en el Articulo 1V del Titulo Preliminar
del TUO LPAG, entre ellos, el de verdad material, pues en el presente caso se ha

8 Articulo 177.- Medios de prueba
Los hechos invocados o que fueren conducentes para decidir un procedimiento podran ser objeto de todos los medios de
prueba necesarios, salvo aquellos prohibidos por disposicién expresa. En particular, en el procedimiento administrativo
procede:
1. Recabar antecedentes y documentos.
2. Solicitar informes y dictamenes de cualquier tipo.
3. Conceder audiencia a los administrados, interrogar testigos y peritos, o recabar de los mismos declaraciones
por escrito.
4. Consultar documentos y actas.
5. Practicar inspecciones oculares.
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demostrado con las pruebas descritas en el OFiCcIo DE CARGOS, la infraccion cometida por
SURA SAF;

190. Por su parte, respecto a la aplicacion del Principio de
Retroactividad Benigna, previsto en el numeral 5, articulo 248 del TUO LPAG, que
menciona SURA SAF en sus descargos, cabe sefalar que, en efecto, el literal f), numeral
7.2 de las NORMAS PLAFT -que establecia la obligacion de incluir en los formularios el campo
“capacidad legal’- fue derogado por el articulo 1 de la Resolucién de Superintendente N°
073-2018-SMV/02, por lo que, la normativa vigente resulta mas favorable para SURA SAF
Y, €n consecuencia, corresponde el archivo del cargo en el extremo de las observaciones
referidas al no registro de la “capacidad legal” en los formularios de los diecisiete (17)
clientes que se mencionan en el Cuadro N° 2, dentro de los que se incluye al sefior
Albarracin;

191. En consecuencia, de acuerdo a lo mencionado, las
observaciones al registro de informacion de los clientes personas naturales se
circunscriben a los siguientes nueve (9) clientes:

CUADRO N° 6

. FECHA DE INDICA CENTRO PE TRABAJO Y CARGO

N2 IDC NOMBRE DEL PARTICIPE REGISTRO QUE OCUPA, ASI COMO EL TIEMPO DE
SERVICIOS, DE SER EL CASO

1 09935183 | CARLOS LOO KUNG 12/07/2017 | NO INDICA CARGO Y TIEMPO DE SERVICIOS
2 44725112 | JOSE VASQUEZ 15/01/2018 | NO INDICA TIEMPO DE SERVICIOS
3 08275934 | SANDRA BARCLAY 31/01/2018 | NO INDICA CARGO
4 44726292 | SERAPIO TICONA 01/03/2018 | NO INDICA TIEMPO DE SERVICIOS
5 42939905 | LUIS DUENAS 10/04/2018 | NO INDICA CARGO

NO INDICA CENTRO DE TRABAJO, CARGO Y

6 23804316 | JORGE POLO Y LA BORDA | 19/04/2018 TIEMPO DE SERVICIOS

NO INDICA CENTRO DE TRABAJO, CARGO Y

7 29239647 | EVA MONROY 02/05/2018 TIEMPO DE SERVICIOS

NO INDICA CENTRO DE TRABAJO, CARGO Y
8 44726484 | AQUILA ROJAS 03/05/2018 TIEMPO DE SERVICIOS
9 44726692 | EULOGIA MAYHUIRI 22/05/2018 | NO INDICA CENTRO DE TRABAJO Y CARGO

192. Al respecto, SURA SAF, partiendo de no tomar en
cuenta la existencia del documento de trabajo (Excel) del equipo de inspeccidn, sefiala que
se le pretende sancionar por un presunto incumplimiento referido a solo tres (3) casos de
un universo extremadamente mayor de clientes. Precisa que el presunto incumplimiento
represent6 el 0.03% y 0.027% de la totalidad de participes que administraba SURA SAF en
los afios 2017 y 2018, respectivamente;

193. Sin embargo, dicha afirmacién también es inexacta
porque aun en el supuesto negado que la imputacion solo se refiera a tres (3) clientes, esta
se origina de la revision de la documentacion de una muestra de treinta y un (31) clientes
personas naturales de un total de cuarenta y tres (43) de la muestra total seleccionada (que
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incluye tanto personas naturales o juridicas) por el equipo de inspeccién, por lo que el
porcentaje de incumplimiento debe calcularse en relacion a la cantidad de clientes de la
muestra revisada de personas naturales y no a la totalidad de clientes de SURA SAF en un
periodo determinado. En este caso, el porcentaje de incumplimiento seria de
aproximadamente el 10% de la muestra de personas naturales;

194. No obstante, debe resaltarse que las observaciones
imputadas se circunscriben a nueve (9) clientes de la muestra de treinta y un (31) clientes
personas haturales, por lo que el porcentaje de incumplimiento representa casi la tercera
parte (29%). En consecuencia, no se puede minimizar estas omisiones al registro de
informacién de clientes en el procedimiento de DDCC como pretende SURA SAF en sus
descargos;

195. Cabe sefalar que las mencionadas observaciones
indicadas en el documento de trabajo (Excel) denominado “Muestra de Debida Diligencia
Clientes” y en el OFicio DE CARGOS no han sido desvirtuadas por SURA SAF en sus
descargos con la copia de los contratos de administracion de fondos mutuos u otros
documentos utilizados para la DDCC de cada uno de los nueve (9) clientes mencionados,
donde se pueda observar que se ha cumplido con registrar la informacién como el “tiempo

de servicios”, “centro de trabajo” o el “cargo que ocupa”.

196. En cuanto a los procedimientos de DDCC alegados
por SURA SAF con el fin de desvirtuar la existencia de incumplimiento a la normativa, debe
indicarse que lo descrito por ella no enerva el cargo imputado pues como se ha sefialado,
en sus descargos, no ha presentado prueba que levante la observacién formulada por el
OFIclo DE CARGOS con base en la documentacion de los inspectores;

197. Finalmente, en cuanto al principio de razonabilidad
alegado por SURA SAF debe indicarse que ello se tendr4 en cuenta al momento de
determinar la sancién correspondiente;

b) Respecto a personas juridicas
Sobre laidentificacion de los directores y accionistas, socios 0 asociados

198. En sus descargos, SURA SAF adjunta los formularios
de declaracion jurada respecto a los clientes HSPA Corp., Inversiones Si Don Luis S.A. y
DU Céndor S.A.; en estos formatos se observa la siguiente pregunta: ¢sus directores y
accionistas, socios o asociados tienen directa o indirectamente mas del 5% del
capital social, aporte o participacion en la empresa?, y como opciones de respuesta,
“Si” y “No”. La respuesta en el caso de HSPA Corp. y DU Coéndor S.A. es “No” y en el
caso de Inversiones Si Don Luis S.A. no se observa ninguna respuesta;

199. Al respecto, cabe sefialar que el inciso d) del numeral
7.2 del articulo 7 de las NORMAS PLAFT, vigente a la fecha de ocurridos los hechos, obliga
a la entidad a registrar la “identificacion de los directores y accionistas, socios o asociados,
que tengan directa o indirectamente méas del 5% del capital social, aporte o participacion
de la persona juridica, considerando la informacion requerida para personas naturales, en
lo que resulte aplicable, identificando a aquellos que sean PEP”.

200. Es decir, dicho articulo por un lado obliga a que la
entidad identifique a los directores de la persona juridica, de ser el caso, y por otro lado, a
los accionistas, socios 0 asociados, que tengan directa o indirectamente mas del 5% del
capital social, aporte o participacion de la persona juridica;
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201. Cabe precisar que el citado literal d) no se refiere a la
obligacion que se identifique a los directores que tengan directa o indirectamente mas del
5% del capital social, aporte o participacién de la persona juridica, sino solo que se sefiale
guienes son los directores, pues el objetivo es que la entidad identifique a las personas
integrantes del directorio que esta a cargo de la administracion de una sociedad, ademas
de uno o mas gerentes. Es por ello que, en complemento a esta exigencia, se obliga a que
la entidad identifique a los “administradores™;

202. Por ello, exigir que el sujeto obligado solo identifique a
los directores que tengan directa o indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o
participacion de la persona juridica, implica limitar el debido conocimiento del cliente
persona juridica, dado que no todos los directores tienen necesariamente participacion
representativa en el capital social, como por ejemplo los directores independientes o los
directores de sociedades anénimas abiertas;

203. Por tanto, teniendo en cuenta lo mencionado, se
concluye que el formato de la declaracion jurada que llenaron los clientes es errado en la
parte de la pregunta: ¢sus directores y accionistas, socios 0 asociados tienen directa
o indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o participacién en laempresa?
Por lo que, la redaccion correcta es que en el formato se pregunte por los accionistas,
socios 0 asociados que tienen directa o indirectamente mas del 5% del capital social, aporte
o0 participacion en la empresa y, por otro lado, que se pregunte si la persona juridica cuenta
con directores y, de ser el caso, tener habilitado el campo para el registro de los directores;

204. En consecuencia, dado lo explicado y teniendo en
cuenta lo dispuesto por el literal d) del numeral 7.2 del articulo 7 de las NORMAS PLAFT,
SURA SAF no ha desvirtuado el cargo en el extremo referido a que no se registra la
informacién de directores, incluso en los formularios no existe el campo para registrar esta
informacién, con relacién a los clientes HSPA Corp., Inversiones Si Don Luis S.A. y DU
Coéndor S.A.;

Sobre las personas juridicas vinculadas al cliente

205. Alrespecto, cabe sefialar que en el OFICIO DE CARGOS
se imputd a SURA SAF que en los formularios utilizados para la DDCC no estaba registrada,
es decir no se indicaba, la informacion de las personas juridicas que de acuerdo a la
regulacién de vinculacion y grupo econdémico, califiquen como vinculadas al cliente;

206. Sobre el particular, SURA SAF argumenta que si
requirié la informacion pertinente a los clientes, a través de las declaraciones juradas, y
adjunta los formularios de dichas declaraciones de los clientes HSPA Corp., Inversiones Si
Don Luis S.A. y DU Céndor S.A., debidamente suscritas por los representantes legales de
estas personas juridicas; en estos formatos, se observa el siguiente requerimiento: Indicar
las personas juridicas relacionadas o vinculadas a la empresa y el campo
correspondiente para llenar la informacion. En los tres (3) formularios se observa que los
campos correspondientes estan vacios, es decir no se llend ninguna informacion;

207. Teniendo en cuenta lo mencionado, no es posible para
esta Superintendencia Adjunta evidenciar si los tres (3) clientes personas juridicas no
llenaron la informacion porque no tienen personas juridicas vinculadas o porque fue una
omision al registro de informacion;

® Literal g) del numeral 7.2 del articulo 7 de las NORMAS PLAFT.
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208. Solo se cuenta con la declaracién de SURA SAF en sus
descargos respecto a que si ha probado que requirio la informacion y que ademés cuenta
con procedimientos de verificacién de la informacion registrada, como la que obra en la
SUNAT, y de monitoreo posterior de los clientes que han dejado vacios determinados
campos de los formularios, lo cual es factible verificar en las labores de supervision
posterior;

209. Asimismo, cabe sefialar que se ha realizado la
busqueda de la informacion publica en la pagina web de la SUNAT (https://e-
consultaruc.sunat.qob.pe) de las empresas domiciliadas Inversiones Si Don Luis S.A.y DU
Coéndor S.A. y no hay registro de informacion de personas juridicas vinculadas a estas
empresas, y tampoco estas empresas estan registradas en el Registro Publico del Mercado
de Valores como entidades supervisadas o integrantes de un grupo econémico del que
forma parte una entidad supervisada;

210. Por tanto, teniendo en cuenta lo mencionado,
corresponde el archivo del cargo imputado en este extremo;

Sobre el Estado de Situacion Financieray Estado de Resultados

211. Cabe sefialar que en el OFIiclo DE CARGOS se le
imputé a SURA SAF que en los files de los clientes observados no se evidencia que SURA
SAF ha recabado los estados financieros de los clientes;

212. Sobre el particular, SURA SAF argumenta que en la
declaracién jurada solicita informacién sobre “utilidades del ultimo ejercicio” y “los ingresos
mensuales promedio”, a fin de conocer el estado de situacion financiera y de resultados de
los clientes. Como se ha sefialado anteriormente, SURA SAF adjunt6 a sus descargos los
formularios correspondientes a los clientes HSPA Corp., Inversiones Si Don Luis S.A. y DU
Coéndor S.A.;

213. Sin embargo, en los tres (3) formularios no se ha
llenado ninguna informacion sobre “utilidades del ultimo ejercicio” y “los ingresos
mensuales promedio”. Sin perjuicio de ello, cabe precisar que las “utilidades del ultimo
ejercicio” y los “ingresos mensuales promedio” no muestran toda la informaciéon que
presenta el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, y la normativa exige
gue se cuente con estos dos (2) estados financieros para el debido conocimiento del cliente
persona juridica;

214. Por su parte, respecto a la empresa Ferreyros S.A.,,
SURA SAF argumenta que los estados financieros de esta empresa se pudieron encontrar
y validar en las paginas de la SMV, de la Bolsa de Valores de Lima, entre otras, y adjunta
los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 de la empresa Ferreycorp S.A.A. Sin
embargo, como se puede verificar en el contenido de estos estados financieros, que
adjunta, y en las paginas web de la SMV y de la Bolsa de Valores de Lima, que sefala, la
empresa Ferreycorp S.A.A. es una persona juridica distinta de la empresa Ferreyros S.A.;
la primera es un holding y la segunda es una de las subsidiarias de este holding. Por lo
gue, que cuente con los estados financieros de Ferreycorp S.A.A. no subsana que no haya
recabado los estados financieros de Ferreyros S.A.;

215. Asimismo, respecto a la modificacion del Manual de
Procedimientos Operativos Interno, comunicada el 28 de diciembre de 2018 a la SMV, para
establecer que, a través de las areas comerciales designadas, se solicite copia de los
estados financieros a los clientes, cabe sefialar que este hecho es posterior a los hechos
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ocurridos y, sin perjuicio de ello, no subsana la omisién de no recabar estados financieros
de los clientes, maxime aun sino ha acreditado que dichas &reas comerciales y otra hayan
formulado el requerimiento de la informacion observada;

216. Finalmente, cabe sefialar que la revision de la
informacioén de las centrales de riesgo privadas como “Equifax”, que sefiala SURA SAF en
sus descargos, tampoco subsana la omisién de no recabar estados financieros de los
clientes, debido a que las centrales de riesgo muestran un nivel crediticio y comportamiento
financiero de las personas, pero no el monto de los activos, pasivos, ingresos, gastos,
utilidades, patrimonio, entre otras, de una persona juridica, las cuales si se muestran en
los estados financieros;

217. En consecuencia, SURA SAF no ha desvirtuado la
imputacion referida a que en los files de los clientes no se evidencia que haya recabado
los estados financieros de los clientes HSPA Corp., Inversiones Si Don Luis S.A., DU
Coéndor S.A. y Ferreyros S.A.;

218. Por lo expuesto, se evidencia que SURA SAF ha
incumplido lo dispuesto en el numeral 7.2 del articulo 7 de las NORMAS PLAFT;

NO ACREDITAR LA ACTUALIZACION REQUERIDA PARA CLIENTES A QUIENES SE LES APLICA EL
PROCEDIMIENTO INTENSIFICADO DDCC

219. Cabe sefalar que en el OFICIO DE CARGOS se imput6
a SURA SAF que no habria realizado una actualizacion anual del perfil, antecedentes,
documentacion, entre otros aspectos, respecto a cinco (5) clientes, mencionados en el
Cuadro N° 4. Este cuadro precisa que no se observa la actualizacién anual de los clientes
numerados del 1 al 5 a noviembre de 2017, a octubre de 2017, a marzo de 2018, a agosto
de 2018 y a junio de 2018, respectivamente;

220. Sobre el particular, SURA SAF argumenta que
respecto al cargo imputado se configura un supuesto de subsanacion voluntaria debido a
gue el 28 de diciembre de 2018 comunicé a la SMV como plan de accién la modificacién
del Manual de Procedimientos Operativos, el cual ahora indica que a “todos los clientes
con nivel de riesgo alto se les realizara una verificacion anual que incluira la actualizacion
de la bausqueda de Compliance Tracker, el certificado sera guardado en el file del cliente
(documentum).” Por lo que, SURA SAF cumpliria a la fecha con la obligacion de actualizar
los datos y revisar los antecedentes de sus clientes y que la subsanacion fue por voluntad
propia y espontanea, antes de la notificacion del OFiCIO DE CARGOS;

221. Respecto a lo argumentado por SURA SAF, cabe
sefalar que el cargo imputado no se refiere precisamente a que la sociedad administradora
no esté realizando la actualizacion anual a la fecha de imputacion de los cargos (febrero
del 2021) o que en sus procedimientos internos no se contemple que tenga que realizar
una actualizacién anual en los casos que corresponde, tal como sefiala las NORMAS PLAFT,
de tal manera que se pueda evaluar la subsanacion voluntaria argumentada,;

222. Debe precisarse que el cargo imputado esta referido a
gue SURA SAF no realiz6 la actualizacion anual del perfil, antecedentes y documentacion
a noviembre de 2017 para el cliente COFIDE Fideicomiso Gobierno Regional San Martin;
a octubre de 2017 para la cliente Rita Rosario Flores Tipismana; a marzo de 2018 para el
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cliente Alfonso Jiménez Trelle; a agosto de 2018 para la cliente Rosa!® Maria Ortiz Rios; y
a junio de 2018 para el cliente HPSA Corporation. Cabe sefalar que en los descargos,
SURA SAF no ha presentado documentacion respecto a la actualizacion al 2017 y 2018 del
perfil, antecedentes y documentacion de los mencionados clientes, en los periodos
correspondientes a cada uno de ellos, con lo cual se ratifica la infraccién incurrida;

223. Cabe precisar que de acuerdo al anexo a los
descargos presentados, la actualizacion del Manual de Procedimientos Operativos de
SURA SAF se realiz6 en marzo de 2019, por lo que, teniendo en cuenta las actualizaciones
anuales del perfil, antecedentes y documentacion se vendrian realizando desde dicho mes,
estas resultan posteriores a los meses de octubre y noviembre de 2017 y marzo, junio y
agosto de 2018, que son los periodos imputados. En consecuencia, y sin perjuicio que la
observacion no esta referida a que el referido Manual recoja las obligaciones contenidas
en las normas PLAFT, tales actuaciones posteriores no relevan a dicha sociedad
administradora del cumplimiento de la normativa observada, pues no ha acreditado que
aquellas han contribuido a subsanar la infraccion imputada respecto de los periodos
observados, esto es, de los ejercicios 2017 y 2018;

224. Sin perjuicio de lo sefialado, cabe resaltar que los
hechos que son materia de cargo, entre otros, fueron observados (antes de marzo de 2019)
por la IGSE mediante el Oficio N° 6657-2018-SMV/10.2 del 3 de diciembre del 2018 dirigido
a SURA SAF, indicandole que “no se evidencia la aplicacion de procedimientos reforzados,
como la revisibn minima (al menos una vez al afio) del perfil del cliente, antecedentes,
documentacion, entre otros aspectos, tal como precisa la Norma LAFT.” Ante ello, SURA
SAF respondié mediante escrito del 28 de diciembre de 2018, referido en los descargos;

225. En cuanto a ello, debe indicarse que el literal f) del
articulo 27 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES exige que para la configuracion del
eximente por subsanacién voluntaria no debe haberse cursado comunicacién exigiendo el
cumplimiento de la obligacién cursada. Por tanto, aun cuando la observacién no esta
referida a que el referido Manual recoja las obligaciones contenidas en las normas PLAFT;
la modificacién del Manual de Procedimientos Operativos, por el cual SURA SAF estaria
cumpliendo a la fecha con la obligacion de actualizar los datos y revisar los antecedentes
de sus clientes, no fue una accién por voluntad propia y espontanea, como sefiala en sus
descargos y tampoco es aplicable al andlisis;

226. Por lo expuesto, se demuestra que no hubo la aludida
subsanacion voluntaria alegada por SURA SAF respecto de los hechos imputados, ni que
esta ocurrio antes de la notificacion de cargos, en los términos que sefiala SURA SAF, pues
la SMV le observo el presunto incumplimiento desde el 3 de diciembre de 2018;

227. En conclusién, SURA SAF tampoco ha desvirtuado el
cargo en este extremo y en consecuencia se evidencia que SURA SAF ha incumplido el
articulo 7, numeral 7.4 y numeral 7.5, literal ¢) de las NORMAS PLAFT;

IV. EVALUACION DE LA SANCION

10 Por un error tipografico se escribié “Rita” en vez de “Rosa” en el cargo imputado, debiendo indicarse que, en atencion a
los documentos y files entregados por SURA SAF al equipo de inspeccion de la SMV, la sociedad administradora sabia a qué
cliente se referia la observacion imputada, motivo por el cual, y hecha la precisién, no resulta atendible sostener que
desconoce a la cliente objeto de comentario.

11 En la carta del 28 de diciembre de 2018, que obra en el presente expediente, SURA SAF sefialé como fecha de
compromiso de la modificacion del Manual de Procedimientos Operativos el 31 de marzo de 2019.
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228. Las sanciones administrativas que se impongan
deberan tener en cuenta las disposiciones establecidas en la Ley del Mercado de Valores,
Decreto Legislativo N° 861 y sus modificatorias, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 093-2002-EF (en adelante, LMV), el REGLAMENTO DE
SANCIONES, el NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES y el TUO LPAG;

229. Conforme a lo establecido en la normativa, la
determinacion de la sancion se realizara de acuerdo con el articulo 348° de la Ley del
Mercado de Valores, Decreto Legislativo N° 861 y sus modificatorias, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 093-2002-EF (en adelante, LMV)
el articulo 6° del REGLAMENTO DE SANCIONES Y el articulo 25° del NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES, en concordancia con el articulo 248°, numeral 3 del TUO LPAG*?;

230. Dentro de este marco, la evaluaciéon de la presente
sancién debe considerar: a) Antecedentes del infractor; b) La gravedad del dafio al interés
publico y/o bien juridico protegido; c) El perjuicio causado y la repercusién en el mercado;
d) Reincidencia®?; e) Las circunstancias de la comisién de la infraccion; f) El beneficio ilicito
resultante por la comision de la infraccién; g) La existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor; h) La probabilidad de deteccion de la infraccién; vy, i) El
reconocimiento de responsabilidad del infractor y su contribucién para el esclarecimiento
de la infraccion;

231. Con relacién a los antecedentes del infractor, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° REGLAMENTO DE SANCIONES Y en el articulo
25° del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES, constituyen antecedentes las sanciones
impuestas por la SMV que obtuvieron firmeza dentro de los cuatro (4) afios anteriores a la
comisién de la infraccion;

232. En cuanto a la infraccion referida a no llevar, del modo
gue lo exige la normativa, los libros y registros correspondientes ocurrida el 30 de junio de
2018, SURA SAF cuenta con los siguientes antecedentes de infraccion:

a. Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV N° 048-2014-SMV/10 del 31 de
diciembre de 2014, a través de la cual se sanciona a SURA SAF con una multa de
12.015 UIT por haber incurrido en diez (10) infracciones de naturaleza leve tipificadas

12 “Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben
ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de la deteccién de la infraccion;

c¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) Lareincidencia, por la comision de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucién
que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor”.

13 Los criterios de sancion referidos a la Reincidencia y la Probabilidad de deteccion de la infraccién, fueron introducidos por
el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1272 que modific, entre otros, el articulo 230°; numeral 3 de la LPAG.
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en el Anexo |, numeral 3, inciso 3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES al haber
presentado informacion periddica y oportuna fuera del plazo establecido.

Debe indicarse que dicha sancion ha quedado firme en la instancia administrativa en
la medida que no fue materia de impugnacion.

b. Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV N° 027-2016-SMV/10 del 8 de julio de
2016, a través de la cual se sanciona a SURA SAF con con seis (06) amonestaciones
y multa de 24.54 UIT, por haber incurrido en diecinueve infracciones de naturaleza leve
tipificadas en el Anexo I, numeral 3, inciso 3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES al haber
presentado informacién periddica y oportuna fuera del plazo establecido.

Debe indicarse que dicha sancion fue objeto de reconsideracion por parte de SURA
SAF la cual fue resuelta por Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV N° 70-2017-
SMV/10 declarandose infundada dicha reconsideracion.

c. Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV N° 018-2017-SMV/10 del 28 de marzo
de 2017, a través de la cual se sanciona a SURA SAF con tres amonestaciones y una
multa de 5.884 UIT por haber incurrido en seis (06) infracciones de naturaleza leve
tipificadas en el Anexo |, numeral 3, inciso 3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES al haber
presentado informacién periodica y oportuna fuera del plazo establecido.

Debe indicarse que dicha sancion fue objeto de reconsideracion por parte de SURA
SAF la cual fue resuelta por Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV N° 061-
2017-SMV/10 declarandose improcedente dicha reconsideracion.

d. Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV N° 111-2017-SMV/10 del 11 de
noviembre de 2017, a través de la cual se sanciona a SURA SAF con una multa de una
(01) UIT por haber incurrido en una (01) infraccion de naturaleza grave tipificada en el
Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.12 del REGLAMENTO DE SANCIONES por no haber
cumplido con lo dispuesto por las Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, respecto a la presentacién dentro del plazo establecido
del Informe Independiente de Cumplimiento Anual.

Debe indicarse que dicha sancién fue objeto de apelacion por parte de SURA SAF la
cual fue resuelta por Resolucion de Superintendente N° 098-2018-SMV/02
declarandose infundada dicha apelacion;

233. En cuanto a la infraccion referida a no efectuar el
proceso de debida diligencia del cliente conforme a la normativa de prevencion de lavado
de activos y de financiamiento del terrorismo ocurrido entre junio de 2017 a agosto de 2018,
SURA SAF cuenta con los mismos antecedentes de infraccion antes sefialados;

234. Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o
bien juridico protegido, en el presente caso no se ha podido acreditar que la actuacién de
SURA SAF en la comision de las infracciones en el presente procedimiento sancionador ha
causado dafio al interés publico;

235. Sin embargo, con relacién a la infraccion referida a no
llevar, del modo que lo exige la normativa, los libros y registros, debe tenerse en cuenta
que las cuentas corrientes centralizan todos los depésitos provenientes de suscripciones,
ventas o transferencias interbancarias; asi como los egresos por compra de inversiones y
amortizacion de obligaciones contraidas por el fondo por lo que el procedimiento de
conciliaciones bancarias establecido como parte de las normas contables, permite
identificar diferencias entre los saldos bancarios y los saldos contables a una misma fecha
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con la finalidad de poder investigar estas diferencias y regularizar o corregir los saldos
oportunamente;

236. En tal sentido, una adecuada conciliacion entre la
informacion bancaria y los registros y libros de la sociedad administradora contribuyen a la
transparencia y consecuencia que debe seguir toda informacion que es proporcionada no
solo a los participes del fondo sino también al mercado;

237. En cuanto a la infraccion referida a no aplicar el
procedimiento de DDC a los clientes de la sociedad administradora observados, debe
indicarse que en el marco de las normas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, el principio de conocimiento del cliente permite a las
sociedades administradoras recaudar informacion de sus clientes, lo cual a su vez permite
comparar las caracteristicas de las transacciones de sus clientes con las de su actividad
econdémica, monitorear continuamente las operaciones de los clientes, y contar con
elementos de juicio que permitan analizar las transacciones inusuales de esos clientes y
determinar la existencia de operaciones sospechosas;

238. Dado lo sefialado, se debe indicar que el proceso de
la debida identificacion del cliente es un componente clave dentro del marco regulatorio del
mercado de valores, el cual permite la consecucidn de sus objetivos como son la proteccién
de los inversionistas, asegurar que los mercados sean justos, eficientes y transparentes;
asi como la prevencion del uso ilegal del mercado de valores, lo cual ayuda a prevenir la
ocurrencia de fraudes y de practicas de abuso del mercado; asi como el lavado de activos
y financiamiento del terrorismo. En tal sentido, una efectiva identificacion de clientes y de
procedimientos para dicho fin son necesarios para la transparencia del mercado, protecciéon
de los inversionistas y para mantener la integridad del mercado;

239. En cuanto al perjuicio causado y a la repercusion en
el mercado, cabe indicar que no se ha podido evidenciar que las infracciones en las que
ha incurrido SURA SAF en el presente procedimiento sancionador hayan causado algin
perjuicio econdémico concreto a los participantes del mercado o hayan tenido repercusion
en el mismo;

240. Con relacion a la reincidencia de la infraccion, por la
comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedé firme la
resolucion que sanciono la primera infraccion, se debe indicar que SURA SAF no presenta
sanciones, dentro del plazo antes sefialado, por la comisién de las mismas infracciones
materia de analisis en el presente procedimiento administrativo sancionador;

241. Sobre las circunstancias de la comisién de las
infracciones, debe indicarse que SURA SAF, en su condicion de empresa supervisada por
la SMV, conoce las normas que regulan el mercado de valores y en ese sentido, tiene
conocimiento de las obligaciones contenidas en las NORMAS PLAFT, en el REGLAMENTO y
en las NORMAS CONTABLES;

242. En la INSPECCION realizada, se evalué las actividades
y controles realizados por SURA SAF por el periodo del 1 al 30 de junio de 2018, asi como
la evaluacién de los principales saldos contables presentados en los estados financieros
del FONDO CORTO PLAZO al 30 de junio de 2018 identificAndose que las conciliaciones
bancarias al 30 de junio de 2018 no sustentaban los saldos contables en bancos de las
CUENTAS a la misma fecha y que el procedimiento de conciliaciébn bancaria presentaba
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deficiencias. Al respecto las conciliaciones bancarias presentadas al equipo de inspeccién
consignaban errores en sus saldos segun bancos y en sus partidas conciliatorias;

243. SURA SAF ha sefialado que ello se debié a un error
involuntario al realizarse la conciliacion bancaria mensual por su area de contabilidad al
considerar errdneamente un estado de cuenta correspondiente a otro periodo y que esto
no afecté sus saldos contables. No obstante, se observa que en sus conciliaciones
bancarias modificadas, presentadas en sus descargos, ademas de corregir saldos segun
bancos, modifican partidas conciliatorias, respecto a las conciliaciones originales;

244. De otro lado, en el procedimiento de conocimiento del
cliente que realiza continuamente SURA SAF, conociendo las obligaciones contenidas en
las NORMAS PLAFT, determinandose que respecto de los clientes observados, no acreditd
la informacion y documentacion que sustente los procedimientos de DDCC ni la
actualizacion requerida para clientes a quienes se les aplica el procedimiento intensificado
DDCC, a fin de adquirir el conocimiento suficiente y actualizado de estos clientes y
beneficiarios finales, y asi gestionar los riesgos de LAFT a la que se encuentra expuesta
en sus relaciones comerciales;

245. En el presente procedimiento administrativo
sancionador, no se ha acreditado que SURA SAF haya obtenido algin beneficio ilicito como
resultado de haber incurrido en las infracciones materia de analisis;

246. Respecto, a la existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor se debe sefalar que no se ha verificado, en este procedimiento
administrativo sancionador, intencionalidad en la conducta de SURA SAF respecto de las
infracciones imputadas analizadas;

247. Sobre la probabilidad de deteccién de las infracciones,
debe indicarse que los hechos constitutivos de las infracciones cometidas por SURA SAF,
que se analizan, se evidenciaron como resultado de las acciones de supervision y control
gue realiza la SMV respecto de la normativa que rige las actividades de las sociedades
administradoras de fondos. Las infracciones se detectaron en una inspeccion realizada a
las oficinas de SURA SAF, y como consecuencia de la revision y andlisis de la informacion
y documentacion entregada por la administradora solo en esta diligencia Por tanto, la
probabilidad de deteccidén de estas infracciones fue baja;

248. En cuanto al reconocimiento de responsabilidad del
infractor y su contribucion para el esclarecimiento de las infracciones, no ha reconocido la
comisién de las infracciones materia del presente procedimiento sancionador, limitAndose
solo a la presentacion de sus descargos;

249. Con relaciébn a los atenuantes de responsabilidad
debe indicarse que no se observa que en el presente procedimiento se haya configurado
alguno de los supuestos que constituyen condiciones atenuantes de responsabilidad;

250. Respecto a las condiciones eximentes de
responsabilidad y con relacion a lo alegado por SURA SAF sobre la subsanacion voluntaria,
debe sefialarse que de acuerdo con el articulo 255°, numeral 1, literal f) del TUO LPAG
constituye eximente de responsabilidad por la infraccion cometida “La subsanacion*

14 Segln la Real Academia Espariola (RAE) subsanar significa “Disculpar o excusar un desacierto o delito”; “Reparar o
remediar un defecto” o “Resarcir un dafio”.
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voluntaria del acto u omisibn como constitutivo de infraccion administrativa, con
anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos (...)";

251. Ental sentido, del texto normativo se advierte que para
gue se aplique la subsanacién voluntaria como eximente de responsabilidad, debera
concurrir dos (02) acciones antes de la notificacion de cargos: i) el cese de la conducta
infractora de manera voluntarias, es decir, la adecuacién de la conducta a la norma; v, ii)
reparar, remediar un defecto o resarcir un dafio ocasionado, derivado de la accién indebida
(correccion de los efectos que derivan de esa conducta infractora). Por lo que, si una
conducta no es posible de ser revertida o reparada o no es posible resarcir el dafio
producido por la comisién de la infraccidn, esta no serd pasible de subsanacion;

252. En ese contexto, resulta pertinente precisar que la
RAE define por voluntario como “un acto que nace de la voluntad, y no por la fuerza o
necesidad extrafias a aquellas, “no obligacién o deber”. Asimismo, sobre la voluntariedad
de una accién la RAE define que es por “mero antojo y sin otra razén para lo que se
resuelve”. De ello, se puede colegir que una determinada accién o actuacion es voluntaria
cuando no esta sujeta a obligaciones o deberes;

253. En esa linea, Morén Urbina, sefiala que uno de los
requisitos que configura dicha condicion eximente, exige que “(...) la subsanacion de la
conducta infractora se produzca de manera voluntaria o esponténea, es decir, que debe
ser realizada sin provenir de un mandato de la autoridad. Es decir, no seria voluntaria si ya
existiera un requerimiento o medida coercitiva de la autoridad u otro documento similar
mediante el cual se le solicite al administrado subsanar el acto u omisién que puede ser
calificado como infraccion™s;

254. En ese orden de ideas, la subsanacién de la conducta
infractora debe ser producto de la libre iniciativa del administrado, esto es, adecta su
comportamiento al ordenamiento juridico sin que medie requerimiento o pedido por parte
de la administracion o alguna medida coercitiva; y por tanto dejara de ser voluntaria cuando
existan requerimientos efectuados por la autoridad administrativa o la aplicacion de alguna
medida coercitiva, puesto que desde el momento en que exista dicho requerimiento, la
correccion de la conducta dejara de ser por propia iniciativa del administrado, es decir,
dejara de ser voluntaria;

255. Sobre el particular, SURA SAF ha sefalado en sus
descargos que por las dos infracciones imputadas deberia aplicarse el supuesto de
eximente de responsabilidad por haber subsanado las dos infracciones imputadas antes
de la notificacion del OFicio DE CARGOS, en aplicacion del articulo 257 del TUO LPAG y el
articulo 27, literal f) del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES.

256. Como se ha explicado anteriormente en la evaluacion
de los descargos presentados, los hechos materia de imputacion fueron previamente
puestos en conocimiento de SURA SAF por parte de esta Superintendencia mediante Oficio
N° 6657-2018-SMV/10.2 de fecha 03 de diciembre de 2018, esto es, antes del inicio del
presente procedimiento administrativo sancionador y como consecuencia de lo encontrado
en la inspeccién que realizd la SMV. En tal sentido, mediante el referido oficio, se requirid

15 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término voluntario o voluntaria tiene como una de sus
acepciones “Que se hace por espontanea voluntad y no por obligacién o deber”.

16 Morén, Juan Carlos (2017). Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444. Tomo Il. Décimo Segunda Edicion. Gaceta Juridica: Lima. P. 513.
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a la administradora que en un plazo no mayor de veinte (20) dias Utiles contados a partir
de la notificacion del mismo, comunique las acciones a adoptar o plan de accion establecido
gue conlleven a subsanar las incidencias determinadas durante la inspeccion.

257. En ese sentido, y teniendo en cuenta que el articulo
27, literal f) del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES dispone que la subsanacion voluntaria
constituye eximente siempre que no se hubiese cursado comunicacion exigiendo el
cumplimiento de la obligacion, y que no se ha acreditado la voluntariedad de corregir los
hechos imputados, no es procedente la solicitud formulada por SURA SAF en la medida
gue ello fue detectado en la inspeccién y requerido por el citado Oficio N° 6657-2018-
SMV/10.2;

258. Por lo expuesto SURA SAF ha incurrido en una
infraccion calificada como grave tipificada en el Anexo I, numeral 2, inciso 2.10 del
REGLAMENTO DE SANCIONES, vigente al momento de ocurridos los hechos, que establece
como infraccién de naturaleza grave “No llevar o no mantener actualizados, del modo que
lo exige la normativa, los libros, registros y archivos correspondientes”;

259. Asimismo, SURA SAF ha incurrido en dos (02)
infracciones calificadas como grave tipificadas en el Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.3 del
REGLAMENTO DE SANCIONES, vigente al momento de ocurridos los hechos, que establece
como infraccién de naturaleza grave “No efectuar el proceso de debida diligencia del
cliente, conforme a la normativa de prevencion de lavado de activos y de financiamiento
del terrorismo, en los casos que de acuerdo a lo regulado en la referida norma corresponda
su aplicacién’;

260. De conformidad con el articulo 21 del REGLAMENTO DE
SANCIONES, vigente a la fecha de ocurridos los hechos, dichas infracciones son
sancionables con una multa mayor de veinticinco (25) y hasta cincuenta (50) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) o con suspension de la autorizacion de funcionamiento hasta
por veinte (20) dias;

261. Cabe precisar que el NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES sefala que dichas infracciones son sancionables con una multa no menor de
veinticinco (25) y hasta cincuenta (50) UIT o con suspensién de la autorizacion de
funcionamiento hasta por veinte (20) dias. Debe indicarse que dicha norma sera la
aplicable al presente caso por ser mas favorable;

262. Finalmente, teniendo en cuenta los criterios de
sancién analizados en aplicacién del Principio de Razonabilidad contemplado en el articulo
248°, numeral 3 del TUO LPAG, el cual sefala que las sanciones deben ser proporcionales
a los incumplimientos calificados como infracciones, y, considerando que no se ha
evidenciado que las infracciones cometidas hayan causado dafio al interés publico, ni que
haya tenido repercusién en el mercado, o que la sociedad administradora haya obtenido
algun beneficio ilicito por la comision de estas, que no se evidencio intencionalidad en su
actuacion y que la sociedad administradora no es reincidente respecto de la infraccién
referida, esta Intendencia General considera que es posible imponer a SURA SAF una
sancién correspondiente a una clasificacion inferior a la prevista para las infracciones
graves, de acuerdo con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 6 del REGLAMENTO DE
SANCIONES.
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Estando a lo dispuesto por el articulo 32°, numeral 16, del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SMV, aprobado por Decreto Supremo N°
216-2011-EF y sus modificatorias.

RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar que Fondos Sura Sociedad
Administradora de Fondos S.A.C. ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza grave,
tipificadas en el Anexo I, numeral 2, inciso 2.10 del Reglamento de Sanciones, aprobado
mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, al no haber cumplido con
observar los articulos 21 y 22 del Reglamento de Fondos Mutuos de Inversion en Valores
y sus Sociedades Administradoras aprobado por Resolucibon CONASEV N° 068-2010-
EF/94.01.1 y sus modificatorias, el primer parrafo de las Normas Contables de los Fondos
Mutuos de Inversién en Valores aprobadas por Resolucion CONASEV N° 628-1997-
EF/94.1 y el comentario de la cuenta “10 Caja y Bancos” del Plan de Cuentas de Fondos
Mutuos de Inversién en Valores, al no llevar o no mantener actualizados, del modo que lo
exige la normativa, los libros, registros y archivos correspondientes.

Articulo 2°.- Declarar que Fondos Sura Sociedad
Administradora de Fondos S.A.C. ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza grave,
tipificada en el Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.3 del Reglamento de Sanciones, aprobado
mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, vigente al momento de ocurridos
los hechos, al no haber cumplido con observar el articulo 7, numeral 7.2 de las Normas
para la Prevencion del Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo, aprobadas
por Resolucion CONASEV N° 033-2011-EF/94.01.1 y sus modificatorias, al no haber
acreditado la informacion y documentacion que sustente los procedimientos de debida
diligencia de conocimiento del cliente.

Articulo 3°.- Declarar que Fondos Sura Sociedad
Administradora de Fondos S.A.C. ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza grave,
tipificada en el Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.3 del Reglamento de Sanciones, aprobado
mediante Resolucibn CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, vigente al momento de ocurridos
los hechos, al no haber cumplido con observar el articulo 7, numerales 7.4 y 7.5, literal c)
de las Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo,
aprobadas por Resolucion CONASEV N° 033-2011-EF/94.01.1 y sus modificatorias, al no
haber acreditado la actualizacion requerida para clientes a quienes se les aplica el
procedimiento intensificado de debida diligencia de conocimiento del cliente.

Articulo 4°.- Sancionar a Fondos Sura Sociedad
Administradora de Fondos S.A.C. con 8 UIT equivalente a S/ 32,400.00 (Treinta y dos mil
cuatrocientos y 00/100 Soles) por lo dispuesto en los articulos 1° 2° y 3° de la presente
resolucion.

Articulo 5°.- La presente resolucién no agota la via
administrativa, salvo que sea consentida, pudiendo ser impugnada ante la
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial mediante la interposicion de un
recurso de reconsideracion o de apelacion, presentado ante la misma, dentro del plazo de
guince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacién.

Articulo 6°.- En el caso de que la presente
resolucion no sea objeto de impugnacioén mediante recurso de reconsideracion o apelacion
en el plazo de quince (15) dias habiles de notificada y quede consentida, deberd ser
publicada en el Portal de la Superintendencia del Mercado de Valores, en observancia de

Pagina 46 de 47



PUCA Dy
N Ly
(?yo

Ministerio SMV

BICENTENARIO
Superintendencia del Mercado 3 PERU 2011
de Valores i

de Economia y Finanzas

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ario del Bicentenario del Pert: 200 afos de independencia”
“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qispisqanmanta karun”

lo dispuesto por el numeral 1, articulo 7° de la Politica sobre difusion de proyectos
normativos, normas legales de caracter general, agenda regulatoria y otros actos
administrativos de la SMV, aprobadas por Resolucién SMV N° 014-2014-SMV/01 y por lo
dispuesto en el articulo 14° del Reglamento de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV
N° 035-2018-SMV/01.

Articulo 7°.- Transcribir la presente resolucion a
Fondos Sura Sociedad Administradora de Fondos S.A.C.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Software Required

Omar Gutiérrez Ochoa
Superintendente Adjunto
Superintendencia Adjunta de Supervisién Prudencial
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