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BICENTENARIO

de Economia Yy Finanzas Superintendencia del Mercado pERU 201

de Valores

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Anio del Bicentenario del Peru: 200 afos de independencia”
“Pert suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qgispisqanmanta karun”

Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV
N° 025-2021-SMV/10

Lima, 21 de mayo de 2021

Sumilla: Se sanciona a Credicorp Capital S. A. Sociedad
Administradora de Fondos con una multa de 20 UIT,
equivalente a S/. 83 000,00. (Ochenta y tres mil y 00/100
Soles), por haber incurrido en siete (07) infracciones graves,
dos (02) tipificadas en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso
2.5 del Reglamento de Sanciones; una (01) tipificada en el
Anexo VI, literal A), numeral 2, inciso 2.13 del Reglamento de
Sanciones; una (01) tipificada en el Anexo |, numeral 2, inciso
2.3 del Reglamento de Sanciones; una (01) tipificada en el
Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso 2.14 del Reglamento de
Sanciones; una (01) tipificada en el Anexo XIX, numeral 2,
inciso 2.3 del Reglamento de Sanciones; y una (01) tipificada
en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.4 del Reglamento de
Sanciones, y en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.2 del Nuevo
Reglamento de Sanciones.

Asimismo, se declara que no corresponde sancionar a
Credicorp Capital S. A. Sociedad Administradora de Fondos,
por una (01) infraccion de naturaleza grave, tipificada en el
Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.1 del Reglamento de
Sanciones, y, en consecuencia, se da por concluido en este
extremo el procedimiento administrativo sancionador.

Administrado . Credicorp Capital S.A. Sociedad Administradora de Fondos
Asunto . Procedimiento administrativo sancionador
Expediente N° ;2021001672

El Superintendente Adjunto de Supervision Prudencial
VISTOS:

El expediente administrativo N° 2021001672, y el Informe
N° 400-2021-SMV/10.3, emitido por la Intendencia General de Cumplimiento
Prudencial; asi como los descargos presentados por Credicorp Capital S.A. Sociedad
Administradora de Fondos; v,

CONSIDERANDO:
1. Conforme al Articulo 1° de la Ley N° 29782, Ley de

Fortalecimiento de la Supervision del Mercado de Valores, se sustituye la denominacion
de Comisiébn Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV) por la de
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Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), por lo que toda referencia a
CONASEYV en las normas legales, se entendera hecha a la SMV;

I. HECHOS

2. Mediante Oficio N° 2256-2018-SMV/10.2 del 24 de
abril de 2018, se dispuso realizar una visita de inspeccion a Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos (en adelante, CREDICORP SAF), a fin de evaluar el
cumplimiento de la normativa aplicable al desarrollo de sus funciones como
administradora de fondos mutuos de inversion en valores. La visita de inspeccién se
llevé a cabo en el periodo comprendido del 3 de mayo al 8 de junio de 2018 (en adelante,
la INSPECCION);

3. Los requerimientos de informacién y
documentacion efectuados a CREDICORP SAF fueron cursados mediante Memorandum
N° 01-2018-SMV/10.2.1-INSPCREDCAPITALSAF (en adelante, MEMORANDUM 1) y N°
02-2018-SMV/10.2.1-INSPCREDCAPITALSAF (en adelante, MEMORANDUM 2) del 2 de
mayo y 8 de junio de 2018, respectivamente; y a través de correos electronicos dirigidos
al personal de CREDICORP SAF;

4, Como resultado del analisis efectuado a la
informacién y documentacién proporcionada por CREDICORP SAF durante la referida
inspeccion, la Intendencia General de Supervision de Entidades (en adelante, IGSE)
suscribio con los funcionarios de CREDICORP SAF el Acta de Finalizacion de Visita de
Inspeccion del 8 de junio de 2018, donde se dej6 constancia de situaciones, hechos o
circunstancias encontradas durante la INSPECCION;

5. CREDICORP SAF mediante carta de 12 de junio de
2018 solicitdé prorroga para presentar la informacion requerida en el marco de la
INSPECCION,;

6. Con Informe N° 829-2018-SMV/10.2 del 08 de
agosto de 2018 (en adelante, INFORME N° 829), la Division de Inspecciones y Auditoria
Financiera puso en conocimiento de la Intendencia General de Supervision de Entidades
los resultados de la inspeccion;

7. Mediante Oficio N° 4901-2018-SMV/10.2,
notificado el 7 de setiembre de 2018 (en adelante, OFIcIO 4901), se comunicOd a
CREDICORP SAF las incidencias u observaciones que se identificaron durante la
INSPECCION y se le requirid la presentacion de un informe sobre las acciones tomadas
al respecto o un plan de accién establecido;

8. Con carta del 5 de octubre de 2018, CREDICORP
SAF dio respuesta a las observaciones realizadas;

9. Por Oficio N° 7125-2018-SMV/10.2, notificado el 21
de diciembre de 2018 (en adelante, OFICIO 7125), se precisO a CREDICORP SAF que la
informacién y documentacion proporcionadas por la sociedad administradora como
respuesta al OFICIO 4901, no incluia el informe sobre las acciones adoptadas o plan de
accion establecido con relacion a las observaciones N°* 1, 3 y 5, comunicadas en el
anexo del precitado oficio;

10. Con escrito del 27 de diciembre de 2018,
CREDICORP SAF respondio al OFIclo 7125;
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11. Mediante el Informe N° 925-2020-SMV/10.2, del 15
de setiembre de 2020, y el Informe N° 157-2020-SMV/10.2, del 10 de febrero de 20202,
la IGSE comunicé a la Intendencia General de Cumplimiento Prudencial (IGCP) los
indicios de posibles infracciones por parte de CREDICORP SAF, por cuanto habria
incumplido con lo normado en el Reglamento de Fondos Mutuos de Inversion en Valores
y sus Sociedades Administradoras, aprobado por Resolucion CONASEV N° 068-2010-
EF/94.01.1 y sus modificatorias (en adelante, REGLAMENTO) y demas normas que
regulan su actuaciéon como sociedad administradora de fondos mutuos de inversién en
valores;

12. Mediante Oficio N° 201-2021-SMV/10.3, notificado
el 15 de enero del 2021 (en adelante, OFICcIO DE CARGOS), se inicié el procedimiento
administrativo sancionador a CREDICORP SAF;

13. Con la carta recibida el 20 de enero de 2021,
CREDICORP SAF solicita acceso a toda la informacién que obra en el presente
expediente y en el Expediente N° 2018015458, a efectos de poder presentar los
descargos correspondientes a las imputaciones realizadas mediante el OFICIO DE
CARGOS;

14. Mediante Oficio N° 303-2021-SMV/10.3, se dispuso
el acceso virtual al Expediente N° 2021001672 para el Gerente General, Representante
Legal o Representante Burséatii de CREDICORP SAF. Asimismo, mediante correo
electronico del 25 de enero de 2021 se le dio alcances a la sociedad administradora
sobre el acceso al Expediente N° 2018015458;

15. Por medio del escrito recibido el 26 de enero de
2021, CREDICORP SAF solicita un plazo adicional para presentar los descargos
solicitados mediante el OFICIO DE CARGOS;

16. Mediante Oficio N° 341-2021-SMV/10.3, se dispuso
concederle a CREDICORP SAF un plazo ampliatorio de siete (7) dias habiles adicionales
para que presente lo requerido mediante OFICIO DE CARGOS;

17. Por medio de los escritos remitidos el 4 y el 16 de
febrero de 2021, CREDICORP SAF presenta los descargos correspondientes;

18. Los cargos formulados a CREDICORP SAF, los
descargos de esta Ultima y su evaluacion han sido materia de analisis en el Informe N°
400-2021-SMV/10.3 (en adelante, INFORME DE IGCP), el cual ha sido sometido a
conocimiento de esta Superintendencia Adjunta;

19. En observancia del Principio del Debido
Procedimiento contemplado tanto en el Articulo IV, numeral 1.2, del Titulo Preliminar y
en el articulo 248, inciso 2, del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en adelante, TUO DE LA LPAG), mediante Oficio N° 1373-2021-SMV/10, se puso
a disposicién de CREDICORP SAF el expediente administrativo al que se contrae la
presente resolucion para su revision;

1 Expediente N° 2020019608.
2 Expediente N° 2019022810.
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20. El 27 de abril de 2021, CREDICORP SAF expuso su
informe oral ante esta Superintendencia Adjunta. Asimismo, en dicha fecha y el 3 de
mayo de 2021 presentd alegatos adicionales escritos;

II. CUESTIONES A DETERMINAR

21. En el presente procedimiento administrativo, a
criterio de esta Superintendencia Adjunta, corresponde determinar lo siguiente:

a. Si CREDICORP SAF incurrié o no en infraccion a lo dispuesto en los articulos 41, 42,
y 77 del REGLAMENTO, al no haber procesado como suscripciones, ni asignado los
valores cuotas correspondientes en las fechas de realizados los abonos no
identificados en la cuenta corriente N° 193-2129251-1-95 del fondo Credicorp Capital
Conservador Corto Plazo Dolares FMIV;

b. Si CREDICORP SAF incurrié 0 no en infraccion a lo dispuesto en los articulos 41, 42,
77 y 104 del REGLAMENTO, por haber procesado como suscripciones, en fechas
posteriores a las fechas de realizados, trece (13) aportes en el Fondo de Fondos
Credicorp Capital Vision Il FMIV, y en el fondo Credicorp Capital Conservador Corto
Plazo Délares FMIV , efectuados a través de transferencia de fondos desde el
extranjero;

c. Si CREDICORP SAF incurrié 0 no en infraccién a lo dispuesto en el articulo 16 del
Reglamento de Participacion de los fondos mutuos que administra, vigente del 27 de
octubre de 2015 al 12 de noviembre de 2017, y lo dispuesto en el articulo 16 del
Reglamento de Participaciéon de los fondos mutuos que administra CREDICORP SAF,
vigente desde el 13 de noviembre de 2017 hasta el 11 de diciembre de 2018, por
haber atendido fuera del plazo siete (7) reclamos y por no haber remitido respuestas
a veintidds (22) reclamos;

d. Si CREDICORP SAF incurrié o no en infraccién a lo dispuesto en el articulo 24 del
REGLAMENTO al no proporcionar o proporcionar fuera del plazo establecido la
informacién solicitada durante la INSPECCION;

e. Si CREDICORP SAF incurri6 o no en infraccién a lo dispuesto en el articulo 7 del
REGLAMENTO al no contemplar las actividades a seguir por sus funcionarios y los
promotores indirectos en los casos de aportes de participes a través de
transferencias del exterior y el detalle de las actividades y controles implementados
para las operaciones realizadas a través de MiBanco Banco de la Microempresa en
su Manuales de Procedimientos;

f. Si CREDICORP SAF incurrié 0 no en infraccién a lo dispuesto en el articulo 7, numeral
7.2 de las Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, aprobado mediante Resolucibn CONASEV N° 033-2011-EF/94.01.1 y
sus modificatorias (en adelante, NORMAS PLAFT) al no efectuar el proceso de debida
diligencia del cliente conforme la normativa aplicable;

g. Si CREDICORP SAF incurrié o no en infraccion a lo dispuesto en numeral 5.5. “Llenado
del formulario Declaracién de Origen de Fondos — DOF” del Titulo 5 “Procedimientos
de Back Office” del Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo de CAPITAL SAF al no recabar la Declaracion Jurada
sobre el Origen de los Fondos de sus clientes;

h. Si CREDICORP SAF incurrié o no en infraccion a lo dispuesto por el REGLAMENTO al
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por no cumplir con la normativa relativa a los criterios de diversificacion o limites de
inversion de los fondos mutuos de inversion en valores;

i. Sicorresponde o0 no imponer una sancidn a CREDICORP SAF;
lI. ANALISIS

3.1 DE_LAS SUSCRIPCIONES DE _CUOTAS EN LOS FONDOS MUTUOS DE INVERSION EN
VALORES QUE ADMINISTRA CREDICORP SAF

3.1.1 Delanormativa aplicable

22. El articulo 246, literal a) de la Ley del Mercado de
Valores establece lo siguiente;

“Articulo 246.- Participe.-
La calidad de participe en un fondo mutuo se adquiere por:

a) Suscripcién de certificados de participacién, en el momento en que la sociedad
administradora recibe el aporte del inversionista;

...y

23. El articulo 41 del REGLAMENTO establece que es
responsabilidad de la sociedad administradora de fondos mutuos velar por que las
solicitudes de suscripcidon se completen en su totalidad con los datos requeridos, sea
mediante medios fisicos o electronicos. Asimismo, el articulo 42 del referido cuerpo
normativo dispone que la sociedad administradora es responsable de verificar y
acreditar, mediante medios iddéneos, el correcto registro de las solicitudes de
suscripcion:

“Articulo 041°.- SOLICITUDES.-

Para cada operacion la sociedad administradora debera utilizar solicitudes de suscripcion, de
rescate, de transferencia o de traspaso.

Es responsabilidad de la sociedad administradora velar por que las indicadas solicitudes se
completen en su totalidad con los datos requeridos, sea mediante medios fisicos o electronicos.

Una copia de la solicitud de transferencia debe ser proporcionada al participe al momento de
efectuar la respectiva operacién. Asimismo, debera proporcionar a los participes copias de las
solicitudes de suscripcién, rescate o traspaso, en caso estas solicitudes se realicen sin el uso
de medios electronicos”.

“Articulo 042°.- SOLICITUD DE SUSCRIPCION.-

El proceso de suscripcion se inicia con la solicitud de un inversionista de adquirir cuotas de un
fondo mutuo, y culmina cuando éste adquiere la calidad de participe, conforme a lo sefialado
en el articulo 77 del Reglamento.

La solicitud de suscripcion debera contener la identificacion del participe o Distribuidor, el fondo
mutuo y su serie, de ser el caso, el importe o nimero de cuotas a suscribir, y la fecha y hora
de la solicitud.

La solicitud de suscripcion puede ser reemplazada por una constancia de depdésito, siempre
gue detalle la informacidn sefialada en el parrafo anterior. La sociedad administradora es
responsable de verificar y acreditar, mediante medios idéneos, el correcto registro de las
solicitudes de suscripcion”,
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24. Luego, el articulo 77 del REGLAMENTO dispone que
la calidad de participe se adquiere desde el momento en que se pone a disposicion de
la sociedad administradora el aporte correspondiente:

“Articulo 077°.-ADQUISICION DE CALIDAD DE PARTICIPE.-

La calidad de participe a que se refiere el inciso a) del Articulo 246 de la Ley, se adquiere desde
el momento en que el participe pone a disposicion de la sociedad administradora el aporte
correspondiente. Las suscripciones o traspasos posteriores que realice el participe en el mismo
fondo mutuo, se consideraran efectuadas teniendo en cuenta el mismo criterio”.

25. De otro lado, el articulo 104 del REGLAMENTO
sefiala los criterios que deben seguirse para asignar el valor cuota de los aportes de
suscripcion:

“Articulo 104°.- METODO DE ASIGNACION DEL VALOR CUOTA

Los aportes por suscripcion y las solicitudes de rescate, presentados desde la hora de corte del
dia "t", inclusive, hasta antes de la hora de corte del dia calendario o habil siguiente, se deben
asignar a un mismo valor cuota.

La asignacion del valor cuota se debe efectuar mediante alguno de los siguientes criterios: (i)
a valor cuota del dia calendario o habil anterior; (ii) valor cuota del dia; (iii) a valor cuota del dia
calendario o habil siguiente; o, (iv) a valor cuota del segundo dia calendario o habil siguiente.
La eleccion del criterio respectivo debe establecerse en el Reglamento de Participacion, de
cada fondo mutuo y debe considerar las siguientes condiciones: (**)

a) Fondo mutuo de instrumento de deuda de muy corto plazo y corto plazo: debe aplicar el
valor cuota del dia calendario o habil anterior o el valor cuota del dia;

(...)

d) Fondos de Fondos: debe aplicar el valor cuota del dia calendario o habil siguiente, o del
segundo dia calendario o habil siguiente.

(..).

26. De otra parte, los articulos 6 y 7 del Reglamento de
Participacion de los fondos mutuos que administra CREDICORP SAF, vigente a la fecha
de realizacion de los abonos bancarios antes detallados?, establecen lo siguiente:

“Articulo 6.- Colocacion y Asignacion de Cuotas

La Sociedad Administradora realizara la colocacion de cuotas de manera continua, a través de
sus agentes colocadores y bajo las condiciones especificas establecidas en el Prospecto
Simplificado. La colocacion comprende la suscripcidn, transferencia y traspaso de cuotas y
debera estar precedida de la entrega fisica o electronica del respectivo Prospecto Simplificado.

Cuando un inversionista aporta dinero al fondo mutuo (adquiere cuotas), realiza una operacion
denominada “suscripcion”. Para que un inversionista pueda adquirir cuotas de un fondo mutuo,
es necesario que de manera previa haya suscrito el Contrato de Administracion (fisica o
electrénicamente, segun lo permitan las Normas Aplicables), y la Sociedad Administradora o
los Agentes Colocadores lo hayan recibido fisica o electronicamente®.

% Reglamento de Participacion de los fondos mutuos que administra CREDICORP SAF vigente del 27 de octubre de 2015
al 12 de noviembre de 2017 y vigente desde el 13 de noviembre de 2017 hasta el 11 de diciembre de 2018.

4 Este parrafo en el Reglamento de Participacion de los fondos mutuos que administra CREDICORP SAF vigente hasta el
12 de noviembre de 2017 estuvo redactado de la siguiente manera: “Cuando un inversionista aporta dinero al fondo
mutuo (adquiere cuotas), realiza una operacion denominada “suscripcion”. Previamente a la suscripcion inicial en un
determinado fondo mutuo, el inversionista debe haber firmado el contrato de administracion ante la Sociedad
Administradora o los Agentes Colocadores”.
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El aporte en las suscripciones se deposita directamente en las cuentas bancarias que se
encuentran a nombre del fondo mutuo. La suscripcién se entiende realizada cuando su importe
se encuentra disponible en las cuentas bancarias del fondo mutuo.

La asignacién del valor cuota para las suscripciones considerard el momento en que el abono
del participe esta disponible en la cuenta del fondo, y tomard en cuenta el método de
asignacion, asi como la vigencia del valor cuota, establecidos en el Prospecto Simplificado de
cada fondo.

(...)"
“Articulo 7.- Adquisicion de la calidad de participe
La calidad de participe se adquiere por:

“a) Suscripcion de cuotas, en el momento en que se perfecciona la operacion de
suscripcion segun lo sefialado en el articulo 6 del presente documento. El aporte podra
ser realizado en: Dinero efectivo, cargo en cuentas bancarias del Agente Colocador
autorizado por el Anexo B del Contrato de Administraciéon y/o transferencias
interbancarias. Las suscripciones posteriores que realice el participe en el mismo fondo
mutuo, se consideraran efectuadas con el mismo criterio®.

(..)

27. Asimismo, en el punto 5, literal g) del Prospecto
Simplificado del fondo Credicorp Capital Conservador Corto Plazo Doélares FMIV, (en
adelante, fondo CONSERVADOR CP $), vigente a la fecha de realizacion de los abonos®,
se establece que la hora de corte para el ingreso de las solicitudes de suscripcion a
través de los canales del BCP es a las 18:00 horas’; y en el literal i) del mismo punto se
indica que las suscripciones a través de sus Agentes Colocadores se realizan de lunes
a viernes de 9:00 am a 6:00 pm;

28. Ademas en el punto 5 literal h) del referido
prospecto sobre la Asignacion del Valor Cuota para suscripcion se indica que los aportes
por suscripcién que se produzcan antes y hasta la hora de corte del fondo, se procesaran
asignandoles el valor cuota segun el siguiente detalle:

presentacion de soltud de rasate Antes e laora de core
Lunes Lunes
Martes Martes
Miércoles Miércoles
Jueves Jueves
Viernes Viernes

5 Texto del Reglamento de Participacion vigente a partir del 13 de noviembre de 2017, el anterior detalla lo siguiente: “a)
Suscripcion de cuotas, en el momento en que se perfecciona la operacion de suscripcion segun lo sefialado en el articulo
6 del presente documento. El aporte podra ser realizado en: Dinero efectivo, cargo en cuentas bancarias del Banco de
Crédito del Per(, transferencias interbancarias, cheques de gerencia de otros Bancos. Las suscripciones posteriores que
realice el participe en el mismo fondo mutuo, se consideraran efectuadas con el mismo criterio. (...)".

& Prospecto Simplificado del fondo CONSERVADOR CP $ vigente del 20 de junio de 2016 al 24 de septiembre de 2017,
vigente del 25 de septiembre de 2017 al 12 de noviembre de 2017 y vigente del 13 de noviembre de 2017 al 30 de mayo
de 2018.

" En el Prospecto Simplificado del fondo CONSERVADOR CP $ vigente del 20 de junio de 2016 al 24 de septiembre de
2017 y vigente del 25 de septiembre de 2017 al 12 de noviembre de 2017 se hacia referencia a que la hora de corte para
las solicitudes de suscripcion es las 18:00 horas.
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29. También, en el punto 5, literal g) del Fondo de
Fondos Credicorp Capital Vision Il FMIV (antes, Fondo Mutuo Credicorp Capital Vision
I), (en adelante, fondo VisION I1)8, se establece que la hora de corte para el ingreso de
las solicitudes de suscripcion a través de los canales del BCP es a las 18:00 horas, y en
el literal h) del referido prospecto sobre la Asignacion del Valor Cuota para suscripcion,
se indica que los aportes por suscripcion que se produzcan antes y hasta la hora de
corte del fondo, se procesaran asignandoles el valor cuota segun el siguiente detalle:

presentacion e sollmd do escate Antes de a hora de corte
Lunes Martes
Martes Miércoles
Miércoles Jueves
Jueves Viernes
Viernes Sdbado

3.1.2 Del Cargo Formulado
A. ABONOS NO IDENTIFICADOS

28. En la INSPECCION, de Ila revision de las
conciliaciones bancarias al 31 de marzo de 2018°, correspondientes a nueve (9) fondos
administrados por CREDICORP SAF19, se observo en la conciliacion bancaria de la cuenta
corriente N° 193-2129251-1-95, del fondo CONSERVADOR CP $, el registro en la partida
conciliatoria de “Abonos bancarios no registrados en libros”, registros que, al 31 de
marzo de 2018, no habian sido procesados como suscripciones, ni asignados a los
valores cuotas en las mismas fechas de realizados;

29. Asimismo, en los estados de la cuenta corriente N°
193-2129251-1-95, de diciembre de 2017 a marzo de 2018, esté registrado que dichos
abonos se realizaron en ventanillas de las oficinas (Agencias'?) del Banco de Crédito
del Peru (en adelante, BCP), Agente Colocador de CREDICORP SAF. El detalle se
muestra en el cuadro siguiente?:

Medio de
Fecha Descripcion Moneda (US$) Hora Lugar atencion
21/03/2017 | ENTR.EFEC. 0130445 8,600.00
22/03/20173 | ENTR.EFEC. 0385914 1,400.00
26/12/2017 | ENTR.EFEC. 0945629 1,000.00 16:19 AG. Zarate Ventanilla

8 Prospecto Simplificado del VisioN Il vigente del 13 de noviembre de 2017 al 30 de mayo de 2018.

9 Informacion solicitada mediante Memorandum N° 01-2018-SMV/10.2.1-INSPCREDCAPITALSAF.

10 Credicorp Capital Acciones FMIV, Credicorp Acciones Global FMIV, Credicorp Cupon Escalonado VII FMIV, Credicorp
Crecimiento VCS FMIV, Credicorp Equilibrado VCS, Credicorp Moderado FMIV, Credicorp Conservador Corto Plazo $,
Credicorp Renta $ 4Y Il FMIV y Credicorp CAP Vision Il FMIV.

11 Lista de agencias encontrada en la pagina web del BCP: https://www.viabcp.com/canales-presenciales.

12 Conforme a lo consignado en el punto 1. del Anexo del INFORME N° 829y en el punto 1., literal A. del INFORME.

13 Los abonos del 21/03/2017 y 22/03/2017 se habrian realizado en uno de los canales de atencién del BCP.
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Medio de
Fecha Descripcion Moneda (US$) Hora Lugar atencion
04/01/2018 | ENTR.EFEC. 0972349 1,058.00 09:54 AG. Los Robles Ventanilla
09/02/2018 | ENTR.EFEC. 0384990 130.00 09:19 AG. Peru Ventanilla
27/02/2018 | ENTR.EFEC. 0743333 726.00 11:26 AG. Vista Alegre | Ventanilla
05/03/2018 | ENTR.EFEC. 0133559 2,000.00 14:31 AG. Belén Ventanilla
ENTR.EFEC. 0831106 Ventanilla
26/03/2018 | (0842575) 2,000.00 14:08 SUC. Iquitos

B. SUSCRIPCIONES REALIZADAS CON TRANSFERENCIAS DEL EXTERIOR

30.

De una muestra revisada en la INSPECCION sobre

las operaciones de suscripcién realizadas a través de transferencia de fondos desde el
extranjero, entre el periodo comprendido de octubre 2017 a marzo de 2018, se
identificaron trece (13) aportes, respecto de los cuales CREDICORP SAF no habria tenido
a su inmediata disposicion la informacion de los participes correspondientes al fondo
CONSERVADOR CP $ y al fondo VisioN Il, por lo que fueron procesados como
suscripciones en fechas posteriores a las fechas de los aportes, asignandoseles, un
valor cuota distinto al que les correspondia, tal como se detalla en el siguiente cuadro®:

procedimiento para realizar las suscripciones con transferencias del extranjero inicia
cuando el cliente en coordinacién con su funcionario de negocios (Promotor del BCP)
envia desde el exterior la suma de dinero respectiva, en ddlares a la cuenta dineraria
del fondo a suscribir, como transferencia interbancaria. Luego, el funcionario de

14 Conforme a lo consignado en el punto 2. del Anexo del INFORME N° 829y en el punto 1., literal C. del INFORME.
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mov. Bancario N" Operacion aporte (US$) . ol . Transf Transf Suscripcion asignado .VC
asignacion asignado
AB.TR.EXT-Z1453246 | CONSCORTD00000049224 825,627 11:35:00 | 31/10/17 02/11/17 103.569607 | 02/11/17
AB.TR.EXT-Z1495976 | CONSCORTD00000049657 312,284 13:55:00 | 08/11/17 09/11/17 103.566301 | 09/11/17
AB.TR.EXT-ZI588182 | CONSCORTD00000051097 1,208,819 15:56:00 | 30/11/17 04/12/17 103.677596 | 04/12/17
AB.TR.EXT-ZI1643907 | CONSCORTD00000051642 174,000 16:45:00 | 11/12/17 12/12/17 103.693666 | 12/12/17
AB.TR.EXT-ZI643780 | CONSCORTD00000051643 624,872 Dia t 16:45:00 | 11/12/17 12/12/17 103.693666 | 12/12/17
AB.TR.EXT-Z1654583 | CONSCORTD00000051840 10,000 (Hora de 16:44:00 | 13/12/17 14/12/17 103.693451 | 14/12/17
AB.TR.EXT-ZI699700 | CONSCORTDO00000052541 134,000 corte: 18:00) 08:36:00 | 21/12/17 | 26/12/17 |103.717831| 26/12/17
AB.TR.EXT-ZI711344 | CONSCORTD00000052469 1,499,928 12:50:00 | 22/12/17 26/12/17 103.717831 | 26/12/17
AB.TR.EXT-Z1727877 | CONSCORTD00000052591 661,844 17:21:00 | 26/12/17 27/12/17 103.731535 | 27/12/17
AB.TR.EXT-Z1732299 | CONSCORTD00000052747 1,849,787 15:24:00 | 27/12/17 28/12/17 103.73505 | 28/12/17
AB.TR.EXT-ZI770018 | CONSCORTD00000053577 557 11:20:00 | 05/01/18 11/01/18 103.792841 | 11/01/18
AB.TR.EXT-Z1737826 VISIONI1000000002678 745,428 Dia t+1 16:21:00 | 28/12/17 29/12/17 120.415077 | 30/12/17
AB.TR.EXT-ZI874385 | VISIONII000000003161 294,978 C(,(,th:rfggo) 17:05:00 | 31/01/18 | 06/02/18 | 120.251640 | 07/02/18

31. Al respecto, CREDICORP SAF sefal6 que el
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negocios envia el formulario de suscripcién, con todos los datos del cliente, al buzén
“Credicorp Capital Fondos Operaciones GDA” (area de Operaciones de CREDICORP
SAF) con copia a Arturo Moran, José Ramos y Cristopher Ganoza, con el asunto:
“Suscripcion Transferencia del Exterior”, acompafiado del nombre del cliente y el
namero de IDC. Si el cliente no cuenta con Contrato de Administracion, el tramite para
la suscripcion del mismo deberda ser realizado por el funcionario de negocios. El area de
Operaciones de CREDICORP SAF, una vez identificado el aporte en la cuenta bancaria
del fondo, procesa la suscripcién en coordinacion con la Unidad de Cumplimiento y el
Custodio (BCP)®®;

3.1.3 Delos descargos y alegatos presentados
A. ABONOS NO IDENTIFICADOS

32. Respecto del cargo imputado por la SMV materia
de analisis en esta seccion, CREDICORP SAF reconoce que se han realizado ciertos
abonos a las cuentas dinerarias de los fondos por personas ajenas a CREDICORP SAF,
las cuales no se habrian identificado al momento de hacer el abono, es decir, segun
sefala, se trata de personas que habrian abonado, con o sin intencién, dinero en las
cuentas bancarias de los fondos mutuos y que nunca lo informaron a la sociedad,;

33. CREDICORP SAF refiere que la SMV considera que
el hecho mencionado constituye una infraccion a la normativa relacionada con el
proceso de suscripcidn de cuotas de participacion y cita textualmente los articulos 41,
42, 77 y 104 del REGLAMENTO, relacionados con el proceso de suscripcién de cuotas, la
adquisicion de la calidad de participe y la metodologia aplicable para la asignacion del
valor cuota, respectivamente. Sin embargo, al momento de imputar el cargo
mencionado, sélo se habria considerado la aplicacién del articulo 77 y no, un andlisis
sistematico de las normas citadas, como corresponde;

34. La sociedad administradora indica que, si bien es
cierto que el articulo 77 del REGLAMENTO regula el momento en que se adquiere la
calidad de participe, este articulo solo resulta de aplicacién cuando se haya cumplido
con la premisa establecida en el articulo 42, que sefiala que “el proceso de suscripcion
se inicia_con la solicitud de un inversionista de adquirir cuotas de un fondo mutuo, y
culmina cuando éste adquiere la calidad de participe, conforme a lo sefialado en el
articulo 77 del Reglamento”. (Subrayado de CREDICORP SAF);

35. En efecto, aflade que no es posible afirmar
validamente que los abonos realizados equivalgan o impliquen, automaticamente, el
efectuar una solicitud de suscripcion Dicha afirmacion contraviene el tercer parrafo del
articulo 42° del REGLAMENTO en el que se establece que la solicitud de suscripciéon
puede ser reemplazada con una constancia de depoésito, siempre que detalle la
identificacion del participe, el fondo mutuo y su serie, el importe o nUmero de cuotas a
suscribir, asi como la fecha y la hora de solicitud.

36. Es decir, sostiene CREDICORP SAF, la norma citada
exige que dicho abono (que conlleva una constancia de depdsito) cumpla con requisitos

15 De acuerdo a lo expuesto en el punto 1., literal C. del INFORME.
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de informacidén sustancialmente semejantes a los que tiene una solicitud de suscripcion
de cuotas. Por lo tanto, si dicha constancia de depoésito no tiene el detalle que la norma
exige, no equivale a una solicitud de suscripcién.

37. Ademas, la sociedad administradora refiere que el
articulo 77 parte del supuesto que existe una solicitud previa de un inversionista,
entendido este como una persona natural o juridica plenamente identificada que ha
manifestado su voluntad expresa de adquirir cuotas de participacion en un fondo
especifico, tal y como expresamente lo regula el articulo 42 del REGLAMENTO. En
consecuencia, con el simple abono en las cuentas de un fondo mutuo no se inicia, de
acuerdo con la normativa, el proceso de suscripcion de cuotas y, menos adn, tiene como
consecuencia que se genere la obligacién de CREDICORP SAF de reconocer a la persona
gue realizé el abono como participe;

38. En consecuencia, un abono realizado en las
cuentas de un fondo mutuo, sin que previamente exista una solicitud de suscripcion o
respecto del cual se cuente con una constancia de deposito con la informacion que la
norma exige, no puede equivaler a una manifestacion de voluntad alguna, de acuerdo
con los articulos 141 y 142 del Cdadigo Civil, Decreto Legislativo N° 295 (en adelante,
Cobpico CiviL), en los cuales se establece, respectivamente, que la manifestacién de
voluntad debe ser expresa o tacita;

39. En ese sentido, CREDICORP SAF explica que no es
posible inferir que exista una manifestacion de voluntad a partir de los abonos en
cuestion (al no ser conductas reiterativas, sino mas bien aisladas y particulares de las
personas que los realizaron) sino que ademas el REGLAMENTO exige una declaraciéon
expresa, que debe evidenciarse en la solicitud de suscripcion de cuotas o, en su defecto,
en la constancia de deposito del abono que consigne la informacion establecida por el
REGLAMENTO;

40. Por su parte, el articulo 142 del CopiGo CiviL
resulta mas claro al establecer que “el silencio importa manifestacion de voluntad
cuando la ley o el convenio le atribuyen ese significado”. Se sefiala que respecto a los
abonos analizados, el silencio de las personas que los realizaron no implica
manifestacion de voluntad respecto a querer suscribir cuotas de participacion porque ni
las normas que regulan los fondos mutuos, ni ningln convenio (ya que no se verifica
relacion juridica contractual previa entre quien realizé el abono y CREDICORP SAF) le
atribuyen ese significado.

41. Asimismo, manifiesta que una interpretacion
distinta a la expuesta podria llevar a concluir, erréneamente, que sin importar la voluntad
de la persona que realiz6 un abono en una cuenta asociada a un fondo mutuo, esta se
encuentra obligada a ser considerada participe y, como consecuencia de ello, invertir
en fondos mutuos sin contar con un contrato firmado, ni conocimientos sobre las
caracteristicas de la inversién, y sin haber evaluado los riesgos que asumiria. En
consecuencia, una persona seria considerada participe de un fondo mutuo sin cumplir
con la regulacién que la SMV ha disefiado para el correcto funcionamiento de la industria
y la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo;
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42.  Agrega que, como se puede apreciar de la lectura
de los articulos mencionados, para que el proceso de suscripcion se considere iniciado
€S hecesario que un inversionista solicite la suscripcion de cuotas y que la sociedad
administradora se encuentre en posibilidad de asignar correctamente las cuotas de
inversion. Lo anterior implica que el solo abono de fondos por parte de una persona a
una cuenta de un fondo mutuo, no necesariamente importa su voluntad de adquirir
cuotas de participacion en él; y, por consiguiente, no corresponde gatillar el proceso de
suscripcion de cuotas, en los términos establecidos por el articulo 42 del REGLAMENTO;

43. Ademas, CREDICORP SAF sefiala que no es valida
una interpretacién que implique una vulneracion expresa al Reglamento de Participaciéon
de fondo CONSERVADOR CP $, el cual en su articulo 6 establece que es necesario que
previamente a la adquisicion de cuotas de participaciéon (y, por ende, del abono
respectivo) se haya suscrito el Contrato de Administracién. En consecuencia, no
resultaria razonable exigirle que actle en contra o desconociendo lo dispuesto en su
propio Reglamento de Participacion, el cual, ademas, fue aprobado por la SMV;

44, Luego, la sociedad administradora afiade que, de
considerarse iniciado el proceso de suscripcion de cuotas sin las manifestaciones de
voluntad de los supuestos participes, no se estaria cumpliendo con lo regulado en los
articulos 58, 59 y 244 de la LMV y en los articulos 37 y 38 del REGLAMENTO (normas de
proteccién al inversionista); los cuales establecen, principalmente, que se debe
proporcionar, de manera previa a la inversion, informacioén a los inversionistas para que
puedan adoptar una adecuada (informada) decision de inversion luego de evaluar los
riesgos que esta involucra.

45, También, podria causarsele un perjuicio mayor, si
se considera como participe, a la persona que realiz6 el abono, por el simple hecho de
haberlo efectuado. Dado que, argumenta CREDICORP SAF, se destinaria dicho abono a
un destino no querido o no autorizado por dicha persona (e incluso, se le podria causar
una pérdida econémica concreta de verificarse una pérdida al momento de deshacerse
la inversibn como consecuencia de que la persona que realizé el bono manifieste,
posteriormente, su voluntad de no querer ser participe.

46. De otra parte, debe considerarse lo establecido en
el articulo 7 de las NORMAS PLAFT que exige que la sociedad administradora conozca
a su cliente (participe) antes de considerarlo como tal, por lo que no resulta razonable
exigir que CREDICORP SAF actle en contra o desconociendo las politicas y
procedimientos dispuestos en la referida normativa al considerar automaticamente a la
persona que realizé un abono como participe;

47. Por lo tanto, CREDICORP SAF sostiene no se ha
configurado la presunta infraccién que se le imputa, al no haberse verificado el supuesto
de hecho consistente en incumplir las disposiciones sobre suscripcion dado que, de
manera indubitable, no se ha comprobado en los hechos ocurridos que se haya
realizado alguna suscripcion de cuotas. Lo que se ha corroborado es la realizacion de
abonos respecto a los cuales: (i) no se ha identificado a la persona que los realiz, v, (ii)
no se ha identificado el motivo o finalidad de dicho abono (depésito);
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48. Conforme a lo expuesto, la sociedad
administradora explica que no es posible la aplicacién de la sancién correspondiente,
de conformidad con el principio de tipicidad establecido en el numeral 4 del articulo 248
del TUO DE LA LPAG que rige la actuacion de la SMV en todo procedimiento
administrativo sancionador. En efecto, dicho principio exige que las conductas
sancionables se encuentren descritas o delimitadas en la norma y se convierte en una
garantia frente a la determinacion subjetiva o discrecional de los hechos que configuran
la conducta punible;

49. En el presente caso, CREDICORP SAF expresa que
la SMV no puede aplicar una sancion por la infraccién en cuestién, pues se vulneraria
el principio de tipicidad sobre la base de una interpretacion extensiva al afirmarse que
el simple abono efectuado por una persona en la cuenta del fondo CONSERVADOR CP $
equivale o implica automaticamente una solicitud de suscripcion de cuotas de
participacion;

50. Sin perjuicio de lo anterior, la sociedad
administradora refiere que ha elaborado un plan de accién que busca evitar que se
incurran en hechos similares a los de los cargos imputados;

B. SUSCRIPCIONES REALIZADAS CON TRANSFERENCIAS DEL EXTERIOR

51. Respecto a los cargos referidos a los trece (13)
aportes de participes de los fondos CONSERVADOR CP $ y VISION Il, los cuales fueron
procesados como suscripciones en fechas posteriores a las fechas de realizacién de
dichos aportes, CREDICORP SAF indica que el desfase en la asignacién del valor cuota
de inversionistas cuyos abonos provenian del exterior, correspondia a una situacion
excepcional relacionada con el acogimiento de ciertos inversionistas al régimen
temporal y sustitutorio del Impuesto a la Renta para la declaracién, repatriacion e
inversion de rentas no declaradas;

52.  Agrega que, en tal contexto y con la finalidad de
evitar que sus inversionistas se vean afectados por la incorrecta asignacion del valor
cuota, decidid resarcir a los participes con una cantidad equivalente al monto que
hubieran percibido, por lo que sefiala que adjunta a su descargos el detalle de los
resarcimientos efectuados a los participes, asi como los estados de cuenta bancario y
estados de cuenta de fondos mutuos de dichos participes;

53. CREDICORP SAF reconoce de forma expresa no
haber observado las disposiciones que regulan el proceso de suscripcion de cuotas; sin
embargo, solicita que se tenga en cuenta que su conducta no ha ocasionado un perjuicio
cuantificable y/o significativo a los participes; y que cualquier perjuicio econémico que
pudiera haberse ocasionado a los mismos, ha sido revertido con el abono del
resarcimiento mencionado. Adicionalmente, afirma que algunos participes se vieron
beneficiados con el error involuntario, por cuanto se mitigé el efecto de la perdida que
hubieran sufrido;

54, Asimismo, indica que no ha obtenido beneficio
indebido o ventaja alguna, producto de la infraccidn, refiere que la incorrecta asignacion
en el valor cuota no le produjo alguna clase de beneficio econ6mico, mas auln,
considerando que los fondos destinados al resarcimiento de los participes afectados son
de su titularidad. Adicionalmente, precisa que no ha actuado de manera dolosa en la
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comisiéon de la infraccion, correspondiendo los hechos materia de cargo a un evento
aislado e involuntario;

3.1.4 Evaluacioén de los descargos y de los alegatos presentados
A. ABONOS NO IDENTIFICADOS

55. Al respecto, se tiene que la sociedad
administradora ha reconocido la existencia de abonos a la cuenta del fondo
CONSERVADOR CP $ por personas ajenas a CREDICORP SAF, las cuales no se habrian
identificado al momento de realizar los abonos; sin embargo, ha manifestado que los
hechos materia de cargos no configuran, de modo alguno, la infraccion que se le ha
imputado;

56. Con relacion al cargo imputado, CREDICORP SAF
sefala que, la SMV solo habria considerado la aplicacion del articulo 77 y no, un analisis
sistematico de la normativa aplicable. La sociedad administradora indica que, para que
el proceso de suscripcion se considere iniciado es necesario que un inversionista solicite
la suscripcién de cuotas y que la sociedad administradora se encuentre en posibilidad
de asignar correctamente las cuotas de inversién, lo que implica que el abono de fondos
por parte de una persona a una cuenta de un fondo mutuo, no necesariamente importa
su voluntad de adquirir cuotas de participacion en él; y, por consiguiente, no corresponde
gatillar el proceso de suscripcion de cuotas, en los términos establecidos por el articulo
42 del REGLAMENTO;

57. Al respecto, el articulo 41 del REGLAMENTO dispone
gue para cada operacion la sociedad administradora debe utilizar solicitudes de
suscripcion, siendo su responsabilidad velar porque dichas solicitudes se completen en
su totalidad con los datos requeridos, sea mediante medios fisicos o electrénicos.
Asimismo, el articulo 42 del REGLAMENTO ha previsto que las solicitudes de suscripcién
deberan contener la identificacidén del participe, el fondo mutuo y su serie, de ser el caso,
el importe o nimero de cuotas a suscribir, y la fecha y hora de la solicitud; siendo
CREDICORP SAF responsable de verificar y acreditar, mediante medios idéneos, el
correcto registro de las referidas solicitudes;

58. En esa linea de andlisis, considerando que el
articulo 246, literal a) de la LMV sefiala que la calidad de participe se adquiere en el
momento en que la sociedad administradora recibe el aporte del inversionista y que el
articulo 6 del Reglamento de Participacion de los fondos mutuos que administra
CREDICORP SAF, vigente a la fecha de realizacion de los abonos bancarios analizados
dispone que cuando un inversionista aporta dinero al fondo mutuo (adquiere cuotas),
realiza una operacién denominada “suscripcion” y que el punto 5, literal i) del Prospecto
Simplificado del fondo CONSERVADOR CP $, administrado por CREDICORP SAF ha
previsto la realizacion de solicitudes de suscripcion a través de Agentes Colocadores,
como el BCP, es responsabilidad de CREDICORP SAF contar con los medios idéneos
para que por cada abono que se realice a la cuenta bancaria del fondo mutuo mediante
los canales del BCP, se pueda identificar previamente que se realiza en virtud de la
solicitud de suscripcion de un participe y asi, cumplir con el correcto registro de la
suscripcion en la fecha de los abonos, y en consecuencia asignarles el valor cuota
respectivo;

59. En ese sentido, de la lectura integral de la
normativa aplicable se advierte que la sociedad administradora debe velar porque se
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identifique a las personas que realizan abonos en las cuentas a nombre de los fondos
mutuos de inversion bajo su administracion, en forma previa a la realizacion de dichos
abonos, y registrar las suscripciones de las mencionadas personas de acuerdo a lo
establecido en el articulo 77 del REGLAMENTO. En consecuencia, se ha verificado que
CREDICORP SAF no cuenta con los medios respectivos de control que impidan que se
realicen diversos depdsitos en la cuenta corriente N° 193-2129251-1-95, del fondo
CONSERVADOR CP $, sin que se identifiqgue previamente a los participes, lo cual ocasiona
gue no pueda realizarse la asignacion del valor cuota correspondiente a cada operacion
en forma oportuna, incumpliendo asi con la normativa respectiva;

60. Sin perjuicio de lo anterior, debe precisarse que
CREDICORP SAF no ha probado que los abonos detallados en el OFiCio DE CARGOS
hayan sido realizados por personas que no tenian la condicion de participes al momento
de efectuarlos 0 que no hayan tenido la intencibn de ser participes del fondo
CONSERVADOR CP $, por lo que no podria establecerse que habido alguna
contravencion a lo dispuesto por los articulos 141 y 142 del CobpiGo CiviL, mas aun
cuando dichas disposiciones indican que existe manifestacién de voluntad tacita cuando
dicha voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de
comportamiento que revelan su existencia, como es el transferir sumas de dinero a las
cuentas bancarias del fondo mutuo;

61. Asimismo, la sociedad administradora no ha
demostrado que las personas que realizaron los abonos analizados no hayan suscrito
previamente un Contrato de Administracién o que no hayan tenido acceso al prospecto
informativo simplificado correspondiente a la inversién en un fondo mutuo. De este
modo, no puede verificarse, y tampoco es materia del presente procedimiento, si se ha
dado cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 58, 59 y 244 de la LMV y en los
articulos 37 y 38 del REGLAMENTO, respecto a que se debe proporcionar a los
inversionistas informacion para que puedan adoptar una adecuada decision de inversion
luego de evaluar los riesgos que esta involucra;

62. De otro lado, CREDICORP SAF refiere que ha
elaborado un plan de accién que busca evitar que las cuentas dinerarias de sus fondos
reciban abonos que no puedan ser identificados y describe las actividades de sus
funcionarios ante tales casos; sin embargo, los procedimientos descritos son posteriores
a la ocurrencia de los hechos, por lo que no desvirtian los cargos imputados;

63. En conclusién, se tiene que, de la revision del
registro en la partida conciliatoria de “Abonos bancarios no registrados en libros” de la
cuenta corriente N° 193-2129251-1-95 del fondo CONSERVADOR CP $, al 31 de marzo
de 2018, se permitio la realizacion de los abonos detallados en la narracion de los
hechos imputados, que constan en los estados de cuenta respectivos, sin que se
identifiqgue a las personas que los realizaron, de modo tal que se incumplié la operativa
gue debe seguirse en los fondos mutuos para el proceso de suscripciones de cuotas y
con ello, lo establecido en la normativa antes sefalada respecto a que para cada
operacion la sociedad administradora debera utilizar solicitudes de suscripcion;

64. Sin perjuicio de lo expuesto, CREDICORP SAF debe
velar por el cumplimiento de lo establecido en el articulo 42° del REGLAMENTO respecto
a la informacién que debe contener toda solicitud de suscripcion y tener en cuenta que
esta puede ser reemplazada con una constancia de depdsito, siempre que incluya la
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misma informacion requerida para una solicitud de suscripcion, y de lo dispuesto en el
articulo 7 de las NORMAS PLAFT, en relacion al desarrollo de politicas y procedimientos
destinados a obtener un conocimiento adecuado de la identidad de sus clientes, antes
de iniciar la relacién comercial.

65. De otra parte, en lo referido al cumplimiento del
principio de tipicidad regulado en el articulo 248°, numeral 4 del TUO DE LA LPAG®, es
necesario mencionar que existen normas expresas que imponen el cumplimiento del
“deber ser” observado por el administrado, para lograr un desarrollo adecuado de sus
actuaciones como sociedad administradora, a fin de que su participacion en el mercado
de valores se encuentre debidamente regulada;

66. Asi, como bien sefiala la doctrina nacional, algunos
tipos administrativos no son auténomos. Esto significa que incurrir en una conducta
infractora no se evidencia por una descripcién exacta del tipo infractorio, sino que surge
de la conjuncion de dos normas: la norma que manda o prohibe y la que indica que el
incumplimiento de dicho mandato constituye una infraccion;

67. En atencioén a lo expuesto, se tiene que conforme a
los articulos 41, 42 y 77 del REGLAMENTO, al articulo 246, literal a) de la LMV y al articulo
6 del Reglamento de Participacion de los fondos mutuos que administra CREDICORP
SAF y al punto 5, literal i) del Prospecto Simplificado del fondo CONSERVADOR CP $, la
sociedad administradora debe velar porque se identifique a las personas que realizan
abonos en las cuentas a nombre de los fondos mutuos de inversion bajo su
administracion, en forma previa a la realizacion de dichos abonos, dado que para cada
operacion CREDICORP SAF debe utilizar solicitudes de suscripcion;

68. En tal sentido, se debe indicar que la normativa
sefialada es la que contiene el mandato; y lo establecido en el Anexo VII, literal A),
numeral 2, inciso 2.5 del REGLAMENTO DE SANCIONES es la norma que advierte que el
incumplimiento del mandato establecido en la normativa antes referida es una infraccion;
situacion que se advierten en el cargo imputado;

69. Por tanto, el tipo infractorio imputado no viola el
principio de tipicidad, puesto que se observa que se han producido los elementos de
dicho principio: i) las normas que mandan que la sociedad administradora debe velar
porque se identifiqgue a las personas que realizan abonos en las cuentas a nombre de
los fondos mutuos de inversion bajo su administracion, en forma previa a la realizacién
de dichos abonos, dado que para cada operacion CREDICORP SAF debe utilizar
solicitudes de suscripcion, son los articulos 41, 42 y 77 del REGLAMENTO, al articulo 246,
literal @) de la LMV y al articulo 6 del Reglamento de Participacion de los fondos mutuos
gue administra CREDICORP SAF y al punto 5, literal i) del Prospecto Simplificado del
fondo CONSERVADOR CP $, por lo que existe un “deber ser” que debié ser cumplido por

16 “Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
(--)

4.- Tipicidad.- Sélo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la consiguiente
prevision de las consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un administrado, las que
en ningun caso habilitaran a disponer la privacion de libertad.

()
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la sociedad administradora; v, ii) la norma que indica que el incumplimiento de dicho
mandato es una infraccién desarrollada en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso 2.5
del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion de naturaleza grave:
“Incumplir las disposiciones sobre suscripcion, rescate y traspasos de participaciones
contenidas en la normativa”;

B. SUSCRIPCIONES REALIZADAS CON TRANSFERENCIAS DEL EXTERIOR

70. Mediante el escrito presentado el 4 de febrero de
2021, CREDICORP SAF ha reconocido de forma expresa la comision de la infraccion,
sefialando que no ha observado las disposiciones que regulan el proceso de suscripcion
de cuotas en los fondos mutuos, asignando un valor cuota distinto al que correspondia
a un grupo de participes por trece (13) aportes al fondo CONSERVADOR CP $y al fondo
VISION II;

71. Asimismo, CREDICORP SAF indica que el desfase
en la asignacioén del valor cuota de inversionistas cuyos abonos provenian del exterior,
correspondia a una situacién excepcional relacionada con el acogimiento de ciertos
inversionistas al régimen temporal y sustitutorio del Impuesto a la Renta para la
declaracion, repatriacion e inversion de rentas no declaradas; sin embargo, ello no la
exime del deber de diligencia en el desarrollo de sus actividades, a fin de cumplir las
obligaciones dispuestas por la normativa aplicable;

72. De otro lado, CREDICORP SAF menciona que ha
resarcido a los participes con una cantidad equivalente al monto que hubieran percibido
y adjunta un documento a su escrito de descargos en el cual se observa el céalculo del
perjuicio econdémico de cada uno de los participes, cuyos aportes no fueron procesados
como suscripciones en el dia de su realizacién, por lo que tal declaraciéon sera
considerada en la evaluacion de la sancién correspondiente;

73. Respecto a la informacion que CREDICORP SAF
solicita tener en cuenta para la evaluacion, debe sefialarse que la misma sera
considerada al momento de realizar la evaluacion de la sancién a imponerse, en cuanto
resulte aplicable;

74. De la revision de las operaciones de suscripcion
realizadas a través de transferencia de fondos desde el extranjero, se identificaron trece
(13) aportes descritos en la narracion de los hechos imputados , once (11) del fondo
CONSERVADOR CP $y dos (2) del fondo VisION I, los cuales CREDICORP SAF los proceso
como suscripciones en fechas posteriores a las fechas de realizacion de dichos aportes
sin observar lo dispuesto en las normas aplicables al respecto, sefialadas antes, lo cual
trajo como consecuencia que les asignara un valor cuota distinto al que les
correspondia;

75. En atencibn a lo expuesto, se concluye que
CREDICORP SAF no ha desvirtuado los cargos imputados;

76. Por lo tanto, CREDICORP SAF, ha incurrido en dos
(2) infracciones calificadas como graves, de acuerdo al Anexo VI, literal A), numeral 2,
inciso 2.5 del Reglamento de Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N°
055-2001-EF/94.10 y sus modificatorias (en adelante, REGLAMENTO DE SANCIONES),
segun el cual constituye infraccién: “Incumplir las disposiciones sobre suscripcion,
rescate y traspasos de participaciones contenidas en la normativa” ;
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3.2 DE LA ATENCION DE LOS RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS PARTICIPES

3.2.1 De lanormativa aplicable

77. El articulo 16 del Reglamento de Participacion de
los fondos mutuos que administra CREDICORP SAF, vigente del 27 de octubre de 2015
al 12 de noviembre de 2017, ha previsto lo siguiente:

“Articulo 16.- Consultas y reclamos de los Participes

Toda consulta o reclamo deberd ser tramitada a través de cualquiera de las oficinas
gue integran la red de oficinas del agente colocador autorizado.

El participe debera presentar su consulta o reclamo por escrito, debiendo La Sociedad
Administradora dar respuesta al(a) mismo(a) en un plazo de treinta (30) dias calendario
de recibido, plazo que podra ser prorrogado por un periodo igual cuando la naturaleza
del reclamo lo justifique, lo cual sera comunicado al participe antes del vencimiento del
plazo inicial. (...)”

78. Asimismo, el articulo 16 del Reglamento de
Participacion de los fondos mutuos que administra CREDICORP SAF, vigente desde el 13
de noviembre de 2017 hasta el 11 de diciembre de 2018, establecia lo siguiente:

“Articulo 16.- Consultas y reclamos de los Participes

Toda consulta o reclamo debera ser tramitada a través de cualquiera de las oficinas
gue integran la red de oficinas del agente colocador autorizado.

El participe debera presentar su consulta o reclamo por escrito, debiendo La Sociedad
Administradora dar respuesta al(a) mismo(a) en un plazo de quince (15) dias calendario
de recibido, plazo que podré ser prorrogado por un periodo igual cuando la naturaleza
del reclamo lo justifique, lo cual sera comunicado al participe antes del vencimiento del
plazo inicial. (...)”

3.2.2 Delos Hechos Imputados
A. DE LA ATENCION FUERA DE PLAZO DE LOS RECLAMOS

79. Del andlisis de los formatos de “Reclamos y
solicitudes” de CREDICORP SAF, “Hojas de Reclamacién” del BCP y copia de los correos
electrénicos remitidos de un grupo de participes, se verificé que siete (7) reclamos
fueron atendidos en plazos que van desde ciento siete (107) a cuatrocientos setenta y
nueve (479) dias, segln se detalla a continuacién?’:

N° reclamo Fecha de Ingreso Fecha de Atencion N° dias respuesta
7239422 6/02/2018 24/05/2018 107
6215756 20/02/2017 14/06/2018 479
6408528 26/04/2017 14/06/2018 414
6472775 17/05/2017 14/06/2018 393
6596698 30/06/2017 14/06/2018 349
6670612 25/07/2017 14/06/2018 324
7180337 17/01/2018 14/06/2018 148

B. DE LA RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO A CIERTOS RECLAMOS

17 Conforme a lo consignado en el punto 6. del Anexo del INFORME N° 829 y en el punto 2. del INFORME.
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80. De la revisién del Registro de Reclamos de los afios
2017 y 2018, presentado por CREDICORP SAF durante la INSPECCION, se observaron
inconsistencias en la informacion sobre la atencién de los reclamos de veintidos (22)
participes. Asi, se tiene que en dicho registro se sefiala que el medio para dar respuesta
a los referidos reclamos es por correo electrénico. Sin embargo, las respuestas no
habrian sido remitidas a los participes ya que el mismo registro consigna que el participe
no tiene correo electrénico. Dicha situacion se aprecia en los casos siguientes?s:

N° Fecha de reclamo | Cédigo. Reclamo | E mail

1 05/01/2017 6080331 No tiene
2 16/01/2017 6113725 No tiene
3 13/03/2017 6277894 No tiene
4 01/04/2017 6338525 No tiene
5 25/04/2017 6407016 No tiene
6 27/04/2017 6412689 No tiene
7 20/05/2017 6481576 No tiene
8 29/05/2017 6502926 No tiene
9 01/06/2017 6512542 No tiene
10 26/06/2017 6585265 No tiene
11 12/07/2017 6630912 No tiene
12 17/07/2017 6644320 No tiene
13 20/07/2017 6657271 No tiene
14 08/08/2017 6709174 No tiene
15 16/08/2017 6736652 No tiene
16 17/08/2017 6737713 No tiene
17 23/08/2017 6755218 No tiene
18 05/09/2017 6793844 No tiene
19 02/11/2017 6960032 No tiene
20 06/11/2017 6972888 No tiene
21 09/01/2018 7154096 No tiene
22 17/01/2018 7179611 No tiene

3.2.3 Delos descargos

81. CREDICORP SAF reconoce de forma expresa su
demora en atender los reclamos de sus clientes entre los 107 y 479 dias desde la fecha
de su ingreso. Ademas, sefiala que, a fin de mantener una buena relacion comercial con
sus clientes y cumplir a cabalidad con lo establecido en su Reglamento de Participacion,
ha implementado mejoras en sus procesos de atencion de reclamos. De tal modo, segun
refiere, a la fecha, los reclamos recibidos a través de sus agentes colocadores son
remitidos a CREDICORP SAF de manera diaria y no, de manera mensual, como solia
realizarse;

82. De otro lado, en cuanto a lo sefialado por la SMV,
sobre las respuestas por correo electronico a veintidés (22) reclamos no remitidas a los
participes, CREDICORP SAF reconoce su responsabilidad al no haber brindado una
respuesta oportuna a los reclamos. Refiere que, a fin de evitar que los reclamos dejen
de ser atendidos si un participe no cuenta con un correo electrénico, toda comunicaciéon
que se deba cursar se canalizara a través de los respectivos asesores. De dicho modo,
CREDICORP SAF indica que lograra tener certeza de la recepcibn de sus
comunicaciones;

83. CREDICORP SAF solicita que se tomen en cuenta los
siguientes factores atenuantes, al momento de la evaluacion: Su conducta no ha

18 Conforme a lo consignado en el punto 6. del Anexo del INFORME N° 829y en el punto 2. del INFORME.
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ocasionado un perjuicio cuantificable y/o significativo a los participes, No ha obtenido
beneficio indebido o ventaja econdmica alguna, producto de la infraccion, ha reconocido
expresamente el incumplimiento oportuno de la obligacion materia de analisis, no ha
actuado de manera dolosa en la comisiéon de la infracciobn materia del presente
descargo, ya que la misma es producto de una falla en su sistema, la cual ha sido
subsanada, y ha tomado las acciones correspondientes para evitar futuras dilaciones en
los diversos reclamos

3.2.4 Evaluacion de los descargos
A. DE LA ATENCION FUERA DE PLAZO DE CIERTOS RECLAMOS

84. Sobre el particular, resulta necesario indicar que
CREDICORP SAF ha reconocido expresamente la comision de las infracciones materia
de cargos e indicé que ha implementado mejoras en sus procesos de atencién de
reclamos;

85. Conforme a la revision hecha durante la
INSPECCION respecto a la atencion de los siete (7) reclamos detallados
precedentemente, se verificé que fueron atendidos en plazos que van desde ciento siete
(107) a cuatrocientos setenta y nueve (479) dias, es decir, fuera del plazo establecido
para ello en el articulo 16 del Reglamento de Participacion de los fondos mutuos que
administra CREDICORP SAF, vigente del 27 de octubre de 2015 al 12 de noviembre de
2017 y vigente desde el 13 de noviembre de 2017 hasta el 11 de diciembre de 2018;

86. Al respecto, se tiene que seis (6) de los referidos
reclamos fueron atendidos por la sociedad administradora el 14 de junio de 2018,
después de la notificacion del MEMORANDUM 2 en el cual se le requirio lo siguiente:
“Solicitudes o cartas presentados por los participes por una muestra de reclamos (Anexo
I) y copias de los correos o cargos fisicos, que evidencien las fechas en que tales
reclamos se recibieron y atendieron. Informacién solicitada mediante 09/05/18”. En el
referido anexo del MEMORANDUM 2 se detallaban los seis (6) reclamos en cuestion.
Asimismo, conforme consta en el referido memorandum, asi como en el punto 3. del
Anexo | del OFiclo 4901, la informacion referida a la atencién de dichos reclamos por
parte de CREDICORP SAF habia sido solicitada previamente al requerimiento hecho
mediante el MEMORANDUM 2, el 9 de mayo de 2018. Asi, se tiene también que uno (1)
de los reclamos detallados antes fue atendido el 24 de mayo de 2018, es decir, luego
del requerimiento hecho el 9 de mayo durante la INSPECCION,;

87. Por lo tanto, conforme a lo antes expuesto,
CREDICORP SAF incumplié lo dispuesto por el articulo 16 del Reglamento de
Participacién de los fondos mutuos que administraba, vigente del 27 de octubre de 2015
al 12 de noviembre de 2017 y vigente desde el 13 de noviembre de 2017 hasta el 11 de
diciembre de 2018, al atender fuera del plazo establecido siete (7) reclamos de sus
clientes;

88. En atencibn a lo expuesto, se concluye que
CREDICORP SAF no ha desvirtuado los cargos imputados;

B. DE LA RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO A CIERTOS RECLAMOS

89. En este punto, se debe sefialar que CREDICORP
SAF ha reconocido la comisién de las infracciones materia de cargos y ha indicado que,
a fin de evitar que los reclamos dejen de ser atendidos si un participe no cuenta con un
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correo electrénico, toda comunicacion se canalizard a través de sus respectivos
asesores;

90. Conforme a la revisién del Registro de Reclamos
de los afios 2017 y 2018, presentado por CREDICORP SAF durante la INSPECCION, se
tiene que la atencién de los reclamos de veintidds (22) participes detallados en el
numeral 3.2.2, literal b. de la presente seccion, no se habria dado por correo electrénico,
gue era el medio consignado en el referido registro por el cual se debia dar respuesta a
dichos reclamos, ya que en el mismo registro se indica que los citados participes no
tenian correo electrénico. Asimismo, tampoco se ha acreditado otro medio de
comunicacion a dichos participes de la respuesta a sus reclamos;

91. Por lo tanto, incumplié lo dispuesto por el articulo
16 del Reglamento de Participacién de los fondos mutuos, vigentes del 27 de octubre
de 2015 al 12 de noviembre de 2017 y desde el 13 de noviembre de 2017 hasta el 11
de diciembre de 2018;

92. De otro lado, respecto a la evaluacién de los
factores atenuantes de responsabilidad, debe sefialarse que estos seran considerados
al momento de realizar la evaluacién de la sancion a imponerse, en cuanto resulten
aplicables;

93. En atenciébn a lo expuesto, se concluye que
CREDICORP SAF no ha desvirtuado los cargos imputados;

94, En ese sentido, CREDICORP SAF, ha incurrido en
una (1) infraccién calificada como grave, de acuerdo al Anexo VII, literal A), numeral 2,
inciso 2.13 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion:
“Incumplir con las obligaciones que le correspondan de conformidad con lo establecido
en el reglamento interno o reglamento de participacion del fondo, o en los contratos que
en representacion del fondo se celebran con los participes y con terceros™® ;

3.3 DE LA INFORMACION NO ENTREGADA DURANTE LA INSPECCION

3.3.1 De lanormativa aplicable

95. Al respecto, el articulo 24 del REGLAMENTO
establece lo siguiente:

“Articulo 24.- Acciones de supervision

La sociedad administradora, y de ser el caso, el Gestor Externo o Distribuidor, deben
proporcionar a los funcionarios de los diversos érganos de la SMV, la documentacion,
libros, registros, grabaciones, archivos o cualquier otra informacion a que se refiere el
presente Reglamento, durante las inspecciones y demas acciones de supervision y
control.

19 Cabe sefialar que actualmente, la referida infraccion esta prevista, calificada como grave, en el Anexo VII, literal A),
numeral 2, inciso 2.9 del Reglamento de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, vigente a partir
del 19 de diciembre de 2018 (en adelante, NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES); segln el cual constituye infraccién: No
cumplir con las obligaciones y funciones que le correspondan de conformidad con lo establecido en el reglamento de
participacion del fondo, o prospecto simplificado del fondo o en los contratos que en representacion del fondo se celebran
con los participes y con terceros o que se establezcan en la normativa”.
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La sociedad administradora y, de ser el caso, el Gestor Externo o Distribuidor, estan
prohibidos de efectuar cualquier accién que pueda dificultar, dilatar o impedir las
acciones de supervisién y control de la SMV”.

3.3.2 Delos Hechos Imputados

96. En el Acta de Finalizacion de la Inspeccion de fecha
8 de junio de 2018 se dejé constancia de que la informacion que no fue entregada por
CREDICORP SAF durante la INSPECCION, se encontraba contenida en el MEMORANDUM 2.
Al respecto, dicho memorandum incluy6 veinte (20) numerales de los cuales quince (15)
contenian informacién que fue solicitada previamente por el equipo de inspeccion, pero
gue no fue entregada en el periodo que duré la visita de inspeccion;

97. Con fecha 12 de junio de 2018, CREDICORP SAF
solicité una prérroga para la atencién de la remision de la informacion descrita en el
MEMORANDUM 2; al respecto, la SMV emitié el Oficio N° 3231-2018-SMV/10.2, mediante
el cual corrié traslado a la empresa administradora del Memorandum N° 003-2018-
SMV/10.2.1-INSPCREDICAPITALSAF del 13 de junio de 2018, el cual deniega la
solicitud de prérroga en razon de que lo requerido por el MEMORANDUM 2 fue una
reiteracion de la informacion que, en su gran mayoria, fue solicitada durante la visita de
inspeccion, ademas de sefalar que constituia informacion que, como sociedad
administradora de fondos, debe contar y estar a disposicion de la SMV;

98. Al respecto, el plazo establecido en el
Memorandum 2 venci6 el 13 de junio de 2018, posterior al cual se recibi6 la siguiente
informacion®;

s - Fech
Informacién solicitada E(.: é Fecha Entrega
Requerimiento

Estados de cuentas bancarias de octubre de 2017 a abril 2018
de las cuentas BCP N° 193-0083567-1-19 y N° 193-2318397-0- 22/05/2018 14/06/2018
50, Banco de la Nacion 0000-373443 y BBVA 66-0100071244

ii. Solicitudes de suscripcion/rescate, voucher de depésito,
pantalla del sistema Via Inversiones de una muestra de 25/05/2018 15/06/2018
operaciones de suscripcion y rescate

iii. Solicitudes o carta presentados por los participes por una
muestra de reclamos y copias de los correos o cargos fisicos

que evidencien las fechas en que tales reclamos se recibieron 9/05/2018 19/06/2018
y atendieron
iv. .. .
Documentacidn sustento de operaciones
CONSCPRTD00000005299 y CONSLIQDOL0000439266. 17/05/2018 19/06/2018
V. Expedientes de una muestra de participes, en los que conste
el procedimiento de debida diligencia de conocimiento del 17/05/2018 22/06/2018
cliente
Vi. Estados de Cuenta de los clientes por los meses de las
operaciones de una muestra y los cargos de entrega al 25/05/2018 22/06/2018
participe
vii. Audios de grabaciones telefonicas de una muestra de 22/05/2018 6/07/2018

operaciones

20 Conforme consta en el punto 3. del Anexo | del OFIcIO 4901.
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99. Asimismo, a la fecha del OFicio DE CARGOS, la
siguiente documentacion no fue proporcionada por CREDICORP SAF?;

i. Documentacion que evidencie la atencién de los reclamos N° 6512542 y 7378256,
requerido mediante correo electrénico de fecha 09 de mayo de 2018 y reiterado en
el numeral 1 del MEMORANDUM 2.

i. Documentacion que evidencie la entrega de estados de cuenta a los participes con
N° Cuenta MDC 000220311926, 000100355848, 000234940342 y 000216878737,
correspondientes a los meses octubre y noviembre de 2017, asi como de enero y
marzo de 2018; respectivamente, requerido mediante correo electronico de 25 de
mayo de 2018 y reiterado en el numeral 3 del MEMORANDUM 2.

100. En respuesta al OFiclo 7125, notificado el 21 de
diciembre de 2018, CREDICORP SAF, mediante carta del 27 de diciembre del 2018,
sefalé respecto a la demora en la entrega de la informacion solicitada durante la
INSPECCION, que los funcionarios de la sociedad administradora estuvieron abocados a
recabar de los almacenes de RANSA S.A. los documentos que la SMV solicitd, sin
embargo, por motivos ajenos a la sociedad administradora no se pudo remitir la
informacién solicitada en la oportunidad indicada. Asimismo sobre la informacién que no
se llegd a entregar, CREDICORP SAF menciondé que adn se seguia en proceso de
blusqueda para su envio;

3.3.3 Delos descargos y alegatos presentados

101. Alrespecto, CREDICORP SAF sostiene que no se ha
verificado la infraccion imputada, es decir, el haber denegado o dilatado la entrega de
informacién, o el no haber otorgado las facilidades requeridas durante la INSPECCION 0
de cualquier modo haber obstaculizado las acciones de supervision y control,

102. En ese sentido, la sociedad administradora explica
lo siguiente: a) el 90% de la informacién solicitada fue entregada, b) el retraso en la
entrega de la informacién es infimo, se evidencia un retraso no mayor a cuatro (4) dias
habiles en el 50% de esos casos y c¢) la informacién no entregada representa solo el
10% de la informacion total requerida. Asimismo, refiere que se debe considerar como
plazo limite para la entrega de la informacion requerida el otorgado en el MEMORANDUM
2 (12 de junio de 2018) y no, la fecha en la que se efectud el primer requerimiento de la
informacién en cuestion;

103. Luego, manifiesta que, de acuerdo al principio de
culpabilidad establecido en el numeral 10 del articulo 248 del TUO DE LA LPAG, la
responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo en los casos en que por ley o decreto
legislativo se disponga la responsabilidad administrativa objetiva (que no corresponde
al cargo analizado), la cual en principio, en materia de derecho administrativo
sancionador, esta prescrita;

104. Sobre la base de dicho principio, para imponer una
sancién administrativa se precisa poder culpar o responsabilizar al sujeto infractor del
hecho que motiva la sancibn mediante dolo o culpa. Por un lado, existe dolo cuando el
sujeto conoce y sabe con anterioridad que la conducta que realizara es sancionable vy,
pese a ello, decide llevarla a cabo. De otra parte, la culpa se presenta cuando el sujeto
no observa el deber de cuidado impuesto por la normativa para evitar el resultado no

2 Conforme se refiere en el punto 5. del INFORME N° 829y en el punto 3. del INFORME.
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guerido por la norma. Ademas, en ambos casos no debe presentarse alguna causa de
justificacion (caso fortuito, fuerza mayor, hecho de un tercero, existencia de error, etc.)
gue exima al sujeto de la responsabilidad administrativa imputada;

105. En consecuencia, la infraccibn imputada
consistente en: denegar o dilatar la entrega de informacién, o no otorgar las facilidades
requeridas durante la INSPECCION o, de cualquier modo, obstaculizar las acciones de
supervision y control, requiere que la administracion pueda probar que se ha verificado
la existencia de dolo o culpa (negligencia). Por lo tanto, no es suficiente afirmar que se
entrego informacion de manera extemporanea o0 no se entregoé una parte (no sustancial)
de la informacion requerida para afirmar validamente que en los hechos se verifica la
comisiébn de la infraccion imputada, teniendo en cuenta que la responsabilidad
administrativa no es objetiva;

106. Por ello, la verificacion de no entrega oportuna o de
no entrega de parte de la informacién solicitada, no implica de manera automatica una
negacion de entrega de informaciéon. Respecto al cargo imputado, no se ha evidenciado
qgue CREDICORP SAF haya negado (dolosa o culposamente) la entrega de la informacion
solicitada. Por el contrario, se ha evidenciado no solo una conducta diligente sino
también colaborativa dado que se dio respuesta, de modo directo, a todos los
requerimientos de informacion durante la INSPECCION o, de manera posterior, mediante
correo electronico, de modo tal que se entregd toda la informacién solicitada que se
encontraba en poder de la sociedad administradora;

107. Por lo que, afirmar lo contrario implicaria imputar a
la sociedad administradora una conducta dolosa, en el sentido de que teniendo en poder
la informacion se negd a entregarla. Lo cual no ha sido probado, conforme a lo dispuesto
en el articulo 173 del TUO de la LPAG, sino que por el contrario en el INFORME DE IGCP,
al realizar la evaluacion del criterio de sancion referido a la existencia o no de
intencionalidad de parte del infractor, se ha reconocido expresamente que no ha habido
intencionalidad en la conducta de CREDICORP SAF;

108. Incluso, si bien se ha verificado la entrega
extemporanea de una parte de la informacion solicitada, ello no implica, de modo alguno,
una conducta dolosa o negligente que califique como conducta dilatoria en la entrega
de la informacién solicitada. Por el contrario, se constata el actuar diligente CREDICORP
SAF al haber entregado la mayor parte de la informacion requerida dentro del plazo
otorgado y, solo una parte de dicha informacion fuera de plazo, respecto a la cual el
50% se entreg6 con un retraso infimo, debido al actuar no oportuno de terceros;

109. En efecto, si bien CREDICORP SAF inici6 de manera
diligente el proceso de recabar la informacion solicitada, su entrega efectiva dentro de
los plazos otorgados dependia de la actuacién de terceros (por ejemplo, entidades
financieras y empresas en las cuales se mantiene archivada la documentacion, ubicadas
fuera de las instalaciones de la sociedad administradora), la cual es ajena a su voluntad
y al control que pueda realizar, lo cual puesto en conocimiento de la SMV mediante una
solicitud de ampliacién de plazo para atender parte de lo requerido mediante el
MEMORANDUM 2 de fecha 12 de junio de 2018. Los plazos de atencion por parte de
dichos terceros dependen de la demanda de requerimientos de informacién que reciban
y del proceso logistico de recopilacion acorde con el volumen, antigiedad o
especificidad de la documentacion solicitada;
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110. Luego, CREDICORP SAF afirma que no se ha
verificado el supuesto de hecho del tipo infractorio analizado, referido a no otorgar las
facilidades requeridas durante la INSPECCION, ya que ha quedado acreditada la conducta
colaborativa y diligente que tuvo al brindar las facilidades necesarias para que el equipo
de inspeccion de la SMV pudiera desarrollar su labor y cuente con la informacién
solicitada, y al asignar un equipo especial de trabajo formado por sus funcionarios y el
Gerente General, quienes mostraron disposicién para sostener reuniones de trabajo y
absolver las consultas que el equipo de inspeccidn les hizo llegar durante su visita. Lo
cual, segun indica, se puede advertir de los documentos que forman parte del
Expediente N° 2018015458;

111. Ademas, destaca que la entrega no oportuna de la
informacidn solicitada en ningan caso produjo el resultado que la norma pretende evitar,
esto es, obstaculizar las labores de supervision y control por parte de la SMV. Lo cual,
se evidencia en que desde la fecha en que entreg6 el dltimo item requerido mediante el
MEMORANDUM 2 hasta la emision del INFORME DE IGCP ha transcurrido un plazo
suficiente para que, en virtud del principio de verdad material, se pueda haber revisado
y valorado la informacién y la documentacion entregadas;

112. También, manifiesta que no se ha verificado
beneficio alguno para la sociedad administradora a consecuencia de la entrega no
oportuna o de la falta de entrega de parte de la informacion solicitada. Asi, dichos hechos
no han generado que no se pudiera identificar o detectar un mayor nimero de presuntas
infracciones, o que no se pudiera aplicar una medida correctiva, 0 que se generare un
retraso en la emision de la propuesta de a sancion, etc.;

113. Asimismo, la sociedad administradora refiere que,
de la revision del OFicio DE CARGOS, se puede advertir que la SMV ha imputado cargos
basandose solo en un cuadro descriptivo que contiene referencias a la informacién
solicitada y fechas, sin que haya sido acompafado del sustento documentario
respectivo que lo respalde, en evidente trasgresion del Principio de Verdad Material que
rige todos los procedimientos administrativos y ha sido recogido por nuestra legislacién
en el numeral 1.11, del articulo 1V del TUO DE LA LPAG;

114. Respecto de la informacion descrita en el numeral
1 de la Seccién IV del OFicio DE CARGOS, CREDICORP SAF sefialé lo que se detalla a
continuacion;

115. En cuanto alos “Estados de cuentas bancarias de
octubre 2017 a abril de 2018 de las cuentas BCP N° 193-0083567-1-19 y N° 193-
2318397-0-50, Banco de la Nacion 0000-373443 y BBVA 66-0100071244”, indica que
tres (3) de los cuatro (4) estados de cuenta fueron remitidos por correo electrénico
dentro del plazo establecido en el MEMORANDUM 2, tal como se puede apreciar en el
Anexo 1 de su escrito presentado el 16 de febrero de 2021 (en adelante, ANEXO 1) ;

116. Agrega que, del extracto de la cadena de correos
que forman parte del ANEXO 1, se puede evidenciar que cumplié con poner a disposicion
de los funcionarios de la SMV parte de la informacion solicitada el 11 de junio del 2018,
es decir, dentro del plazo maximo, el cual vencié el 13 de junio de 2018. Refiere que, si
bien el estado de cuenta bancaria del Banco de la Nacion N° 0000-373443 fue remitido
la mafiana siguiente de vencido el plazo, el 6rgano sancionador no puede dejar de lado

Pégina 25 de 60



CA Dg
R L gy
gs? Sy

% PERU |Ministerio SMV BICENTENARIO
PERU 2021

de Economia y Finanzas Superintendencia del Mercado
de Valores

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Anio del Bicentenario del Peru: 200 afos de independencia”
“Pert suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qgispisqanmanta karun”

su intencién y la buena voluntad de cumplir con entregar la informacion requerida dentro
del plazo indicado, mas aun cuando el suministro de dicha informacion no depende
Unicamente de CREDICORP SAF (los estados de cuenta deben ser solicitados a otras
entidades financieras para su presentacion);

117. Sobre la informacién solicitada referida a las
“Solicitudes o cartas presentados por los participes por una muestra de reclamos
(Anexo Il) y copias de los correos o cargos fisicos, que evidencien las fechas en que
tales reclamos se recibieron y atendieron”. Informacion solicitada el 09/05/2018”,
manifiesta que la informacion fue remitida oportunamente a la SMV el dia 12 de junio
de 2018, es decir, dentro de plazo. Como prueba de lo indicado precedentemente,
adjunta el Anexo 2 (en adelante, ANEXO 2), en el cual, segin sefala, puede observarse
gue enviod la informacion requerida el 12 de junio de 2018;

118. Discrepa con lo indicado en el OFicio DE CARGOS
en el extremo que sefiala que la informacion referida a la atencion de dos (2) reclamos
no llego a ser entregada a la SMV, debido a que, mediante correo electronico de fecha
11 de julio del 2018, se puso en conocimiento del equipo de inspeccién que el reclamo
N° 6512542 fue atendido mediante correo electrénico, y que el reclamo N° 7378256 se
atendi6 a través de un courier. Al respecto, adjunta el Anexo 3 (en adelante, ANEXO 3);

119. Adicionalmente, en cuanto al reclamo N° 7378256,
refiere que en el Anexo 4 que adjunta (en adelante, ANEXO 4) se puede observar las
comunicaciones entre CREDICORP SAF y Enotria S.A., mediante las cuales el sefior José
Ramos, funcionario de CREDICORP SAF, solicita a dicha empresa el estado del reclamo
7378256. En respuesta a dicha solicitud, se recibi6 de parte de Enotria S.A. un reporte
que consta en el Anexo 4-A presentado, en el cual se evidencia que el vigilante del
edificio del cliente recibio la correspondencia;

120. Sobre la presunta falta de evidencia de la entrega
de estados de cuenta a los participes con N° Cuenta MDC 000220311926,
000100355848, 000234940342 y 000216878737, correspondientes a los meses de
octubre y noviembre de 2017, asi como de enero y marzo de 2018, indica que los
clientes asignados a dichos codigos MDC decidieron que sus Estados de Cuenta sean
entregados en las oficinas del agente colocador, como fue puesto en conocimiento de
la SMV y se puede verificar en el Anexo 5 adjunto (en adelante, ANEXO 5).
Consecuentemente, sostiene que era materialmente imposible poder cumplir con dicho
requerimiento, debido a que los estados de cuenta no fueron solicitados;

121. Conforme a lo antes expuesto, CREDICORP SAF
considera que corresponde se declare que no ha incurrido en la infraccion establecida
en el Anexo |, numeral 2, inciso 2.3 del REGLAMENTO DE SANCIONES. En tal sentido,
solicita desestimar el cargo imputado y proceder con el archivo del procedimiento
sancionador en este extremo.

122. No obstante, en la hipotesis negada de que se
imponga una sancion (multa) por la presunta infraccion en cuestion, la sociedad
administradora sostiene que se vulneraria el principio de razonabilidad establecido en
el articulo 248°, numeral 3 del TUO DE LA LPAG debido a que se trataria de una sancién
por infraccion grave, por la presentacion extemporanea de parte de la informacién
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solicitada y por la no presentacion de una parte sustancial (10%) de dicha informacion,
de una cuantia no menor de veinticinco (25) y hasta cincuenta (50) UIT,;

123. En ese sentido, la sancién que se aplicaria no
resultaria proporcional al ser una sancion no adecuada, innecesaria y no debidamente
ponderada, al considerar los elementos subjetivos de la comision de la presunta
infraccion y de los efectos producidos. Ademas, los elementos subjetivos (dolo o culpa)
no se han verificado y a consecuencia de la presunta infraccién no se ha obstaculizado
la labor de control y de supervision por parte de la SMV;

124. Por lo que, dicha sancion terminaria siendo
excesivamente gravosa por el dafio irreparable que sufriria la reputacién de CREDICORP
SAF ya que, de imponérsele, implicaria afirmar que existi6 una conducta dolosa o
negligente de su parte realizada con el objetivo de obstaculizar las labores de control y
de supervisién por parte de la SMV, lo cual no se ha acreditado;

125. Finalmente, CREDICORP SAF argumenta que de
imponérsele la sancion analizada, ello constituiria una actuacién no adecuada de parte
de la SMV al introducir incentivos perversos para los administrados. Es decir, estos
preferirian asumir una multa en lugar de proporcionar informacién a la SMV que le
permita verificar si una sociedad administradora actda en cumplimiento de la normativa
que las regula. Por ello, considera que la infraccion leve regulada en el Anexo |, numeral
3, inciso 3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES, referida a no suministrar o no hacerlo
oportunamente informaciéon solicitada por la SMV, posibilitaria una sancibn mas
razonable con los hechos relativos al suministro extemporaneo o la no entrega de dicha
informacion;

3.3.4 Evaluacioén de los descargos y de los alegatos presentados

126. En cuanto a los estados de las cuentas BCP N°
193-0083567-1-19 y N° 193-2318397-0-50, Banco de la Nacién 0000-373443 y BBVA
66-0100071244, de octubre de 2017 a abril de 2018, cabe sefialar que fueron requeridos
mediante el correo electrdnico del 22 de mayo de 2018, conforme consta en el punto 3.
del Anexo | del OFICI0 4901, notificado a la sociedad administradora el 7 de septiembre
de 2018, y mediante el MEMORANDUM 2;

127. CREDICORP SAF indica que tres de los estados de
cuenta mencionados fueron remitidos dentro del plazo establecido en el MEMORANDUM
2 y menciona que, el 11 de junio de 2020, cumplié con poner a disposiciéon de los
funcionarios de la SMV parte de la informacion solicitada, lo que se evidencia con el
ANEXO 1 en el que constan diversos correos dirigidos por parte de la sociedad
administradora a funcionarios de la SMV;

128. En efecto, de la revision del ANEXO 1 se aprecia la
entrega de parte de la informacion solicitada. En ese sentido, el 11 de junio de 2018,
CREDICORP SAF cumplié con remitir los estados de cuenta requeridos correspondientes
a las cuentas BCP N° 193-0083567-1-19 y N° 193-2318397-0-50; sin embargo, no
acredita la entrega en dicha fecha de los estados de la cuenta BBVA 66-0100071244,
correspondientes a los meses de octubre a diciembre de 2017, ni de los estados de la
cuenta Banco de la Nacion 0000-373443 de octubre de 2017 a abril de 2018;
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129. Asi, la sociedad administradora ha presentado un
correo electronico remitido a un funcionario de la SMV, a las 15:47 horas, el 11 de junio
de 2018, en el que sefala: “Queda pendiente la informacién del Banco de la Nacion y la
informacién de Octubre a Diciembre 2017 para el BBVA”. Luego, CREDICORP SAF
presenta un correo electronico dirigido a un funcionario de la SMV, a las 11:06 horas, el
14 de junio de 2018 en el que indica que: “Para concluir la atencion de este
requerimiento, solo teniamos pendiente entregarles la informacion del Banco de la
Nacién”; adjuntando a dicho correo la informacion del Banco de la Nacién, con lo cual
completa la remision de la informacion en cuanto a este punto el 14 de junio de 2018,
conforme también se precisa en el OFICIO 4901;

130. Con relacion a la informacion referida a solicitudes
0 cartas presentadas por los participes, por una muestra de reclamos y copias de los
correos o cargos fisicos, que evidencie las fechas en que tales reclamos se recibieron y
atendieron, se debe indicar que fue requerida mediante el correo electrénico del 9 de
mayo de 2018 y mediante el MEMORANDUM 2. CREDICORP SAF manifiesta que dicha
informacion fue remitida oportunamente a la SMV el dia 12 de junio de 2018, lo cual ha
podido verificarse con el ANEXO 2, en el que consta el correo electronico del 12 de junio
de 2018, a las 14:39 horas, dirigido a funcionarios de la SMV por parte de la sociedad
administradora de fondos, mediante el cual se atiende el requerimiento de informacion
referido a solicitudes o cartas presentadas por los participes por una muestra de
reclamos y copias de los correos y cargos fisicos, que evidencian las fechas en que
tales reclamos se recibieron y atendieron; excepto por los dos casos que se detallan a
continuacion;

131. Respecto a la informacién que evidencie la
atencion de los reclamos N° 6512542 y 7378256, cabe indicar que fue requerida
mediante el correo electrénico de fecha 9 de mayo de 2018 a las 9:33 horas, dirigido por
una funcionaria de la SMV a una funcionaria de CREDICORP SAF, adjunto en el
expediente del presente procedimiento??, al cual tiene acceso la sociedad
administradora, y el MEMORANDUM 2. Sobre el particular, se ha verificado en el ANEXO 3
que el 11 de julio del 2018, a las 10:40 horas, dicha funcionaria de CREDICORP SAF,
remitié un correo electrénico a una funcionaria de la SMV indicando que respecto a la
atencion de los reclamos N° 6512542 y 7378256 no ubicaron la documentacién que
evidencie el envio de las respuestas a los respectivos participes;

132. Enlo referido a que, mediante correo electronico de
fecha 11 de julio del 2018, se puso en conocimiento del equipo de inspeccion que el
reclamo N° 6512542 fue atendido mediante correo electrénico y que el reclamo N°
7378256 se atendié a través de un mensajero (courier), conforme indica CREDICORP
SAF, cabe indicar que esto no sustenta el cumplimiento de la presentacion de la
documentacion que evidencie la atencién de los reclamos N° 6512542 y 7378256. En
ese sentido, la sociedad administradora no ha adjuntado el correo electronico mediante
el que, segun refiere, dio atencién al reclamo N° 6512542 ni documentacion que acredite
el envio, mediante un mensajero, de la respuesta al reclamo N° 7378256;

133. Ademas, en cuanto a la respuesta al reclamo N°
7378256 de otro participe?®, CREDICORP SAF indica que enviaron a la SMV las

22 Documento N° 63.
2 Reclamo de fecha 23 de marzo del 2018 del cual se desprende lo siguiente: “a solicitud de cliente se ingresa reclamo,
ya que no tiene respuesta a sus reclamos anteriores , y ademas que el problema con el envio de sus estados de cuenta
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comunicaciones que sostuvo con la empresa Enotria S.A., mediante las cuales solicitd
informacién sobre el estado del reclamo, y se adjunta un reporte que evidencia que el
vigilante del edificio en el que domicilia el referido participe habria recibido la
correspondencia. Sin embargo, de la revision del ANEXO 4 y del reporte de la empresa
Enotria S.A., se ha observado que la correspondencia, antes mencionada, estaba
referida a la verificacion de la entrega de estados de cuenta del participe y no a la
respuesta del reclamo N° 7378256;

134. Por lo sefialado, CREDICORP SAF no ha sustentado
que haya presentado, durante la INSPECCION, la documentacion que evidencie la
atencion de los reclamos N° 6512542 y N° 7378256, requerida mediante correo
electrénico de fecha 9 de mayo de 2018 y reiterada en el numeral 1 del MEMORANDUM
2, cuyo plazo de atencion vencio el 13 de junio de 2018;

135. Sobre la informacion referida a la entrega de
estados de cuenta a los participes con “Cuenta MDC” N° 000220311926,
000100355848, 000234940342 y 000216878737, correspondientes a los meses de
octubre y noviembre de 2017, asi como de enero y marzo de 2018; cabe sefialar que
fue requerida mediante correo electrénico del 25 de mayo de 2018, conforme consta en
el punto 3. del Anexo | del OFICIO 4901, notificado a la sociedad administradora el 7 de
septiembre de 2018, y reiterado en el numeral 3 del MEMORANDUM 2;

136. CREDICORP SAF sefala que los clientes asignados
a los cddigos MDC indicados en el requerimiento decidieron que sus estados de cuenta
sean entregados en las oficinas del agente colocador y que tal hecho se comunicé a la
SMV, como se puede verificar en el ANEXO 5. Adicionalmente, sostiene que era
materialmente imposible poder cumplir el requerimiento de informacion debido a que los
estados de cuenta no fueron solicitados;

137. Al respecto, del ANEXO 5 se advirti6 que la
comunicacion de CREDICORP SAF esta relacionada a un requerimiento de informacion
distinto, esto es, al requerimiento contenido en el numeral 15 del MEMORANDUM 2, sobre
documentacion que evidencie la entrega de estados de cuenta, durante los meses de
octubre de 2017 a marzo de 2018, a otros participes, distintos a los participes con
“Cuenta MDC” N° 000220311926, 000100355848, 000234940342 y 000216878737,
conforme consta en el archivo “Revision de Entrega de Estados de Cuenta a los
Participes”, elaborado durante la INSPECCION, adjunto al expediente del presente
procedimiento?* al cual tiene acceso la sociedad administradora. Es decir, la informacion
contenida en el ANEXO 5, presentada por la sociedad administradora no guarda relacion
con el cargo imputado. Por lo tanto, el argumento de CREDICORP SAF carece de
sustento.

138. En relacion a lo sefialado por CREDICORP SAF
sobre la supuesta transgresion del Principio de verdad material, contenido en el numeral
1.11, del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO DE LA LPAG?, advertida en el OFiCIO

de fondos mutuo persiste , ya que hasta la fecha no ha llegado el correspondiente a Enero y tampoco de Noviembre,
cliente exige pronta solucion a su problema si no acudira a otras instancias”

2 Documento N° 67.

% %1.11. Principio de verdad material.-
En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de
motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley,
aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
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DE CARGOS, debe sefialarse que, previamente a la imputacion de cargos, se evaluaron
todos los documentos vinculados al presente procedimiento, a los cuales CREDICORP
SAF ha tenido acceso;

139. Asimismo, resulta oportuno tener presente lo
sefialado por Morén Urbina, quien indica que “por el principio de verdad material o
verdad juridica objetiva, las autoridades instructoras de los procedimientos tienen la
obligacién de agotar de oficio los medios de prueba a su alcance para investigar la
existencia real de hechos que son la hipétesis de las normas que debe ejecutar y
resolver conforme a ellas, para aplicar la respectiva consecuencia prevista en la
norma.’?® ;

140. Bajo esa linea de ideas, no se ha vulnerado el
principio de verdad material, teniendo en cuenta que los hechos descritos en el OFICIO
DE CARGOS se desprenden de la documentacién e informacion relacionadas al presente
procedimiento a la cual se tuvo acceso, que dichos hechos fueron notificados a la
sociedad administradora mediante el OFICIO DE CARGOS referido y que CREDICORP SAF
presentd los descargos respectivos, los cuales han sido analizados en este punto;

141. En consecuencia, y en virtud de lo analizado,
CREDICORP SAF no cumplid, de acuerdo al plazo otorgado en el MEMORANDUM 2 que
reiteré anteriores pedidos de la informacion, con entregar la siguiente informacion:

Informacion solicitada Situacion Fecha Fecha Limite del Fecha de Dias
requerida memorandum 2 | Presentaciéon | calenda
por email rio de
durante la Retraso
inspeccion

i Estados de la cuenta BBVA 66-
0100071244, correspondientes a los
meses de octubre a diciembre de 2017 y de Completa 22/05/2018 13/06/2018 14/06/2018 1
la cuenta Banco de la Nacion 0000-373443,
de octubre de 2017 a abril de 2018.

ii. Solicitudes de suscripcion/rescate, voucher
de depésito, pantalla del sistema Via
Inversiones de una muestra de
operaciones de suscripcién y rescate.

iii. | Solicitudes o carta presentados por los
participes por una muestra de reclamos y
copias de los correos o cargos fisicos que Incompleta 09/05/2018 13/06/2018 12/06/2018 NA
evidencien las fechas en que tales
reclamos se recibieron y atendieron

iv. | Documentacién sustento de operaciones
CONSCPRTD00000005299 y Completa 17/05/2018 13/06/2018 19/06/2018 6
CONSLIQDOL0000439266.

V. Expedientes de muestra de clientes, en los
que conste el procedimiento de debida Completa 17/05/2018 13/06/2018 22/06/2018 9
diligencia de conocimiento del cliente.

vi. | Estados de Cuenta de los clientes por los
meses de las operaciones de una muestra Incompleta 25/05/2018 13/06/2018 22/06/2018 9
y los cargos de entrega al participe

vii. | Audios de grabaciones telefonicas de una
muestra de operaciones.

Completa 25/05/2018 13/06/2018 15/06/2018 2

Completa 22/05/2018 13/06/2018 06/07/2018 23

»

26 Mor6n Urbina, Juan Carlos (2011). Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444. Tomo Il. Novena Edicién. Gaceta Juridica: Lima. P. 84.

Péagina 30 de 60



CA Dg
R L gy
gs? Sy

% PERU |Ministerio SMV BICENTENARIO
PERU 2021

de Economia y Finanzas Superintendencia del Mercado
de Valores

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Anio del Bicentenario del Peru: 200 afos de independencia”
“Pert suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qgispisqanmanta karun”

142. En cuanto a los literales iii y vi del cuadro
precedente, la sociedad administradora no cumpli6 con entregar la siguiente
documentacion:

a. Documentacion que evidencie la atencion de los reclamos N° 6512542 y 7378256,
requerido mediante correo electronico de fecha 09 de mayo de 2018 y reiterado en
el numeral 1 del MEMORANDUM 2.

b. Documentacién que evidencie la entrega de estados de cuenta a los participes con
N° Cuenta MDC 000220311926, 000100355848, 000234940342 y 000216878737,
correspondientes a los meses octubre y noviembre de 2017, asi como de enero y
marzo de 2018; respectivamente, requerido mediante correo electronico de 25 de
mayo de 2018 y reiterado en el numeral 3 del MEMORANDUM 2.

143. Luego, en cuanto a lo sefialado por CREDICORP
SAF respecto a que el retraso en la entrega de parte de la informacion y/o
documentacion solicitadas se debidé a que dependia de la actuacién de terceros (por
ejemplo, empresas donde mantienen archivada documentacion) y que por tanto, su
entrega al equipo de la INSPECCION escapaba de su control ya que dependia de la
demanda de requerimientos que tuviesen esos terceros y al proceso logistico que
siguiesen estos para la recopilacién de lo solicitado, cabe indicar que ello no la exime
del cumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 24 del REGLAMENTO respecto
a proporcionar la documentacion y/o la informacion solicitada durante las inspecciones,
lo cual implica, atender dichos requerimientos en los plazos establecidos por los
funcionaros a cargo de dichas inspecciones;

144. Por tanto, la sociedad administradora, al haber
encargado a otras empresas el resguardo de determinada documentacién que puede
ser solicitada durante una inspeccion, debié adoptar los mecanismos pertinentes para
el cumplimiento diligente de la obligacién establecida en el articulo 24 del REGLAMENTO,
esto es, la entrega oportuna de la informacion y/o documentacién solicitadas durante la
INSPECCION, teniendo en cuenta ademas que es una empresa que lleva
desempefnandose por muchos afos en el mercado de valores y conoce de la normativa
que la regula, en este caso, sobre acciones de supervision;

145. Conforme se ha expuesto, se ha verificado que
CREDICORP SAF entreg6 parte de la documentacién y de la informacién solicitadas
durante la INSPECCION con retraso de uno (1) a veintitrés (23) dias de retraso, ademas,
se ha corroborado que no cumplié con entregar parte de la documentacion solicitada.
Por su parte, la sociedad administradora argumenta que dichos hechos no implican que
haya denegado o dilatado la entrega de informacién y documentaciéon durante la
INSPECCION, 0 que haya obstaculizado esta;

146. Al respecto, debe indicarse que el no haber puesto
a disposicion de los funcionarios a cargo de la INSPECCION cierta documentacion e
informacidn necesarias para la realizacion de dicha accidén de supervision en los plazos
en que las requerian, conforme a su desarrollo, o al no entregar parte de la
documentacion requerida, teniendo en cuenta ademas que mediante el MEMORANDUM
2, se le reiteré que ponga a disposicion cierta documentacion e informacion que ya
habian sido previamente requeridas, si implican actuaciones comprendidas en el tipo
infractorio establecido en el Anexo |, numeral 2, inciso 2.3 del REGLAMENTO DE
SANCIONES, tipo que determina como hecho sancionable el dilatar o denegar la entrega
de informacién, de manera especifica durante una inspeccion; lo cual no se observa
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para el tipo infractorio que refiere CREDICORP SAF desarrollado en el Anexo I, numeral
3, inciso 3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES;

147. De otra parte, CREDICORP SAF sostiene que no se
ha comprobado la existencia de dolo o culpa como factores de atribucion de
responsabilidad administrativa subjetiva, conforme al principio de culpabilidad
establecido en el articulo 248, numeral 10 del TUO DE LA LPAG, sino que por el contrario
en el Informe de IGCP se ha indicado que no hubo intencionalidad en la conducta de
CREDICORP SAF,;

148. Sobre la culpa, Moron Urbina ha sefalado que (...)
el actuar imprudente implica la inobservancia de un deber legal exigible al sujeto. Este
debe adecuar su comportamiento a lo prescrito por la norma; al no observar los
parametros normativos establecidos y, por ende realizar la conducta tipificada,
corresponde imputarsele la comisién por un actuar imprudente, negligente, imperito, o
descuidado. Como se observa no existe una voluntad de trasgresion de la norma, sino
una desatencion de esta que conllevo a la comision de una infraccion. ™.

149. Por lo tanto, se debe precisar que si bien no se
puede determinar si la sociedad administradora actlo con voluntad de quebrantar las
obligaciones previstas en el articulo 24 del REGLAMENTO, de acuerdo con los cargos
imputados, si se evidencia que su actuar reviste la comision de la infraccion establecida
I Anexo I, numeral 2, inciso 2.3 del REGLAMENTO DE SANCIONES por culpa; es decir, por
la produccion de un resultado antijuridico, debidamente tipificado, completamente
previsible y evitable, toda vez que desatendié un deber de cuidado, en su actuar, al no
haber cumplido con entregar determinada documentacién, requerida durante una
inspeccion, o con entregar, de acuerdo a los plazos establecidos, cierta documentacion
e informacioén solicitadas en una inspeccion, conforme a lo exigido en el REGLAMENTO;

150. Asimismo, CREDICORP SAF pudo haber evitado
incurrir en la infraccion imputada al tener conocimiento de la normativa aplicable y
mitigar asi las circunstancias que le impidiesen cumplir con lo establecido en la misma,;

151. De otro lado, respecto a que de imponérsele una
sancion (multa) por una infraccion grave, como la establecida en el tipo infractorio en
cuestion; ello implicaria que la SMV introduzca incentivos perversos para los
administrados, ya que estos podrian preferir asumir una multa en lugar de proporcionar
la informacion requerida por la administracion que le permita verificar si una sociedad
administradora actia en cumplimiento de la normativa que las regula, se debe precisar
gue no puede presumirse que ese seria el comportamiento de las sociedades
administradoras teniendo en cuenta, ademas, que lo que se espera de los participantes
del mercado de valores es el cumplimiento diligente de las obligaciones establecidas en
la normativa que las regula, como la establecida en el articulo 24 del REGLAMENTO;

152. Conforme a los argumentos antes expuestos, se
tiene que CREDICORP SAF no observo lo establecido en el articulo 24 del REGLAMENTO,
por lo tanto, ha incurrido en una (1) infraccion calificada como grave, de acuerdo al
Anexo |, numeral 2, inciso 2.3 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye
infraccion: “Denegar o dilatar la entrega de libros, documentos y demas informacién
requerida por CONASEYV durante las inspecciones o investigaciones, no otorgar las

27 Morén Urbina, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Tomo Il. Gaceta Juridica,
142 edicion, 2019, p. 457.
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facilidades que CONASEYV solicite en la ejecucion de las acciones de supervision y
control que disponga; asi como presentar documentacion con el proposito de dilatar el
procedimiento, o de cualquier otro modo obstaculizar las acciones de supervision y
control™®® :

153. Por otro lado, los argumentos referidos a la
aplicacion del principio de razonabilidad y a los criterios para determinar la sancion seran
analizados en la siguiente seccidn;

3.4 DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

3.4.1 Delanormativa aplicable

154. Al respecto, el articulo 7 del REGLAMENTO dispone
lo siguiente:

“Articulo 007°.- Manuales de Organizacion y Funciones, y de Procedimientos

(...)

El manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion detallada de
las actividades que deben sequir los funcionarios o dependientes en el cumplimiento
de sus funciones, incluyendo las actividades que han sido encargadas a terceros. Este
manual incluye los cargos o puestos que intervienen en un proceso, precisando su
responsabilidad y participacion. Asimismo, este manual contiene la descripcion de los
controles internos que velen por el correcto y oportuno cumplimiento de los
procedimientos establecidos, asi como las politicas internas de revelacion publica de
la cartera.

El gerente general de la sociedad administradora es responsable de elaborar y
mantener actualizado el manual de organizacion y funciones, y el de procedimientos,
asi como de verificar su cumplimiento por parte de los funcionarios y dependientes de
la sociedad administradora.

La sociedad administradora deberd mantener un archivo histérico de los manuales,
fisico o electrénico, precisando el periodo en el cual se mantuvieron vigentes. Los
manuales vigentes e histéricos deberan estar a disposicién de los funcionarios de
CONASEV en la oportunidad que estos lo requieran. Para ello, el manual de
organizacién y funciones deberd indicar el cargo funcional encargado de cumplir con lo
sefialado en el presente parrafo”.

3.4.2 De los Hechos Imputados

155. De acuerdo a lo sefialado en el INFORME,
CREDICORP SAF indic6 que el procedimiento para realizar las suscripciones con
transferencias del extranjero inicia cuando el cliente en coordinacion con su funcionario
de negocios (Promotor del BCP) envia desde el exterior la suma de dinero respectiva,
en dolares a la cuenta dineraria del fondo a suscribir, como transferencia interbancaria.
Luego, el funcionario de negocios envia el formulario de suscripcion, con todos los datos
del cliente, al buzén “Credicorp Capital Fondos Operaciones GDA” (area de
Operaciones de CREDICORP SAF) con copia a Arturo Moran, José Ramos y Cristopher
Ganoza, con el asunto: “Suscripcién Transferencia del Exterior’, acompafiado del

28 Cabe sefialar que actualmente, la referida infraccion esta prevista, calificada como grave, en el Anexo |, numeral 2,
inciso 2.1 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “No presentar, denegar o dilatar la
entrega de libros, documentos y demas informacién requerida por la SMV durante las inspecciones o indagaciones
preliminares o cualquier otra actividad de fiscalizacion, no otorgar las facilidades que la SMV solicite en la ejecucion de
las acciones de supervisién y control que disponga; asi como presentar documentacion, con el proposito de dilatar el
procedimiento, o no poner a disposicion de la SMV la documentacién a la que se encuentren obligados o de cualquier
otro modo obstaculizar las acciones de supervisiéon y control ”.
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nombre del cliente y el nimero de IDC. Si el cliente no cuenta con Contrato de
Administracion, el tramite para la suscripcién del mismo debera ser realizado por el
funcionario de negocios. El area de Operaciones de CREDICORP SAF, una vez
identificado el aporte en la cuenta bancaria del fondo, procesa la suscripcién en
coordinacion con la Unidad de Cumplimiento y el Custodio (BCP);

156. Sin embargo, el proceso de suscripcion descrito en
el Manual de Procedimientos de CREDICORP SAF, vigente desde el 18 de abril de 2018
(Octava Version), (en adelante, MP) y observado durante la inspeccion que inici6 el 3
de mayo de 2018, no contemplaba las actividades a seguir por sus funcionarios y los
promotores indirectos en los casos de aportes de participes a través de transferencias
del exterior;

157. De otra parte, durante la INSPECCION se pudo
conocer las actividades y controles aplicados por CREDICORP SAF para el procesamiento
de las operaciones de colocacion, suscripcion y rescate de cuotas de los fondos mutuos
gue administra. En dicho recorrido se observdé que diariamente la sociedad
administradora procesa operaciones originadas a través de MiBanco Banco de la
Microempresa (en adelante, MIBANCO), para las cuales se ejecutan actividades y
controles distintos a las establecidas en las operaciones realizadas a través del BCP;

158. Al respecto, el detalle de las actividades y controles
implementados para las operaciones realizadas a través de MIBANCO son descritas en
el anexo 1 del contrato de servicios suscrito con dicha entidad el 2 de noviembre de
201729, sin embargo estos no fueron incluidos en el Manual de Procedimientos;

3.4.3 De los descargos

159. Mediante el escrito presentado el 4 de febrero de
2021, CREDICORP SAF sefiala que ha tomado conocimiento del vacio de su Manual de
Procedimientos, por lo que el mismo fue oportunamente actualizado, a efectos de incluir
las actividades realizadas a través de su agente colocador MIBANCO, asi como sus
respectivos controles. Agrega que, a efectos de acreditar lo antes indicado, adjunta la
version actualizada de su Manual de Procedimientos, Octava Versién del 25 de junio de
2018;

3.4.4 Evaluacion de los descargos

160. En principio, cabe sefalar que CREDICORP SAF ha
reconocido indirectamente la infraccion al sefalar que, ha tomado conocimiento del
vacio de su Manual de Procedimientos;

161. Conforme a lo verificado, se tiene que el proceso
de suscripcién, descrito en el Manual de Procedimientos vigente desde el 31 de

2 “Clausula Segunda: Objeto del Contrato
Por el presente documento, CREDICORP CAPITAL contrata los servicios de MIBANCO para que actle como agente
colocador de las cuotas de los fondos mutuos que administra y administre en el futuro, hasta el vencimiento de este
contrato, y que se detallan en la presente clausula. Queda establecido que el agente colocador implica tanto la
atencion de suscripcion, traspaso, y transferencia de cuotas, asi como el rescate de las mismas.

(--)

En Anexo 1, Descripcion y alcance de los servicios, de este Contrato, contiene una descripcion de las actividades
que comprenden los servicios a cargo de MIBANCO como agente colocador”.
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diciembre de 2015 hasta el 17 de abril de 2018 (Séptima Versién) (en adelante, MP 74
VERSION), no contemplaba las actividades a seguir por sus funcionarios y los promotores
indirectos para atender las suscripciones provenientes de transferencias del exterior,
detalladas en la narracién de los hechos imputados, respecto a las cuales los aportes
se realizaron desde el 31 de octubre de 2017 hasta el 31 de enero de 2018;

162. Asimismo, el detalle de las actividades y controles
implementados para las operaciones realizadas a través de MIBANCO, a partir del 2 de
noviembre de 2017, descritos en el anexo 1 del contrato de servicios suscrito con dicha
entidad no estuvieron incluidos en el MP 72 VERSION ni en el MP, y recién fueron incluidos
en la version actualizada de la Octava Version al 25 de junio de 2018%, lo cual sera
considerado en la evaluacién de la sancion;

163. Por lo tanto, conforme a los hechos expuestos, se
concluye que CREDICORP SAF incumplié lo dispuesto en el articulo 7 del REGLAMENTO;

164. En atencibn a lo expuesto, se concluye que
CREDICORP SAF no ha desvirtuado los cargos imputados;

165. Enese sentido, CREDICORP SAF, incurrio en una (1)
infraccion calificada como grave, de acuerdo al Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso
2.14 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion: “Incumplir sus
funciones o las disposiciones contempladas en la normativa”! ;

3.5 PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES (EN ADELANTE

DDCQ)

3.5.1 Delanormativa aplicable

166. El articulo 7, numeral 7.2 de las Normas para la
Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, aprobado mediante
Resolucion CONASEV N° 033-2011-EF/94.01.1 y sus modificatorias (en adelante,
NORMAS PLAFT), sefiala lo siguiente:

“Articulo 7.- Debida Diligencia del Cliente por parte del Sujeto Obligado.
(...)

7.2 Los sujetos obligados deben desarrollar politicas y procedimientos destinados a
obtener un conocimiento adecuado de la identidad de sus clientes, incluyendo la
tramitacion de formularios a ser completados por los mismos. A tales efectos, se debe
solicitar a los clientes la presentacion de documentos publicos o privados, conforme a
la Ley y el Reglamento, con la finalidad de obtener la informacién indicada mas

%0 Al respecto, el articulo 7° del REGLAMENTO establece lo siguiente:
“Articulo 7.- Manuales de organizacion y funciones, y de procedimientos
()
El gerente general de la sociedad administradora es responsable de elaborar y mantener actualizado el manual de
organizacion y funciones, y el de procedimientos, asi como de verificar su cumplimiento por parte de los funcionarios y
dependientes de la sociedad administradora.
La sociedad administradora deberd mantener un archivo histérico de los manuales, fisico o electrénico, precisando el
periodo en el cual se mantuvieron vigentes. Los manuales vigentes e historicos deberan estar a disposicion de los
funcionarios de CONASEV en la oportunidad que estos lo requieran. Para ello, el manual de organizacion y funciones
deberd indicar el cargo
funcional encargado de cumplir con lo sefialado en el presente parrafo”.

31 Cabe sefialar que actualmente, la referida infraccion esta prevista, calificada como grave, en el Anexo |, numeral 2,
inciso 2.33 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “No cumplir sus funciones o alguna
de las demas disposiciones contempladas en la normativa o lo dispuesto o requerido por la SMV en ejercicio de sus
funciones, de manera especifica a los Participantes”.
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adelante, verificar la informacién proporcionada incluso antes de iniciar la relacion
comercial y mantenerla actualizada. Asimismo, los sujetos obligados podran requerir a
los clientes una Declaracion Jurada sobre el Origen de los Fondos, en aquellos casos
gue se considere necesario para los fines antes sefialados, la que debera constar por
escrito y con la firma del cliente.

En tal sentido, se debera registrar y verificar por medios fehacientes, segun
corresponda, al menos, lo siguiente:

En el caso de personas naturales:

(-..) . .

f) Sefias particulares y capacidad legal.

(...)

h) Ocupacién habitual, oficio o profesion.

i) Centro de trabajo y cargo que ocupa, asi como el tiempo de servicios, de ser el caso.
j) Cargo o funcion publica desempefiada en los Ultimos dos (2) afios, asi como nombre
de la institucion, de ser el caso.

(...)"

k) Finalidad de la relacion comercial.

[) Si es 0 no una persona calificada como PEP.

m) En el caso de los PEP, nombre de sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad y del cdnyuge o concubino, de ser el caso.

En el caso de Personas Juridicas:

(...)

d) Identificacion de los directores y accionistas, socios o0 asociados, que tengan directa
o indirectamente méas del 5% del capital social, aporte o participacién de la persona
juridica, considerando la informacién requerida para personas haturales, en lo que
resulte aplicable, identificando a aquellos que sean PEP.

(---)

g) ldentificacién de los administradores y respecto de éstos debera presentarse la
informacion requerida para personas naturales, en lo que resulte aplicable.

h) Personas juridicas que de acuerdo a la regulacién de vinculacion y grupo econémico,
califiquen como vinculadas al cliente.

i) Propdsito de la relacion comercial a establecerse con el sujeto obligado.

(...)%
3.5.2 De los Hechos Imputados

167. De la revision del procedimiento de Debida
Diligencia del Cliente por parte del Sujeto Obligado (DDCC) de una muestra de clientes
de CREDICORP SAF, se identifico que en los formularios utilizados para la DDCC la
informacién esta incompleta, como se explica a continuacion;

168. Respecto de las personas naturales, no se tiene la
siguiente informacion:

i. Sefas particulares y capacidad legal.

i. Centro de trabajo y cargo que ocupa, asi como el tiempo de servicios, de ser el
caso.

32 El literal f) del numeral 7.2, del articulo 7 de las NOrRMAS PLAFT fue modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de
Superintendente N° 073-2018-SMV-02, publicada el 31 mayo 2018, y posteriormente modificado por el Articulo 8 de la
Resolucion N° 108-2020-SMV-02, publicada el 04 noviembre 2020, cuyo texto es el siguiente:

"f) Identificacion de los representantes, considerando la informacién requerida en el caso de personas naturales; asi
como verificar los poderes correspondientes.”
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Finalidad de la relacién comercial.

Si es 0 no una persona calificada como PEP (personas expuestas politicamente).
El formulario de conocimiento de cliente no tiene este campo para su registro.

169. EIl detalle de las observaciones por cliente se

muestra en el cuadro siguiente:

Indica
Indica sefas centro de Indica la Indica
. Fecha de particulares y trabajo, finalidad de .
IDC Cliente S o33 ; » sieso
inscripcién capacidad cargo, la relacion
. . no PEP
legal tiempo de comercial
servicios
07794195 RIVADENEYRA RAQUEL 18/4/17 NO NO
08774221 DEL-PINO MONICA 2/8/17 NO NO
00000;86463 NAVARRO-GRAU THESSA 2/10/17 NO NO NO
00000700655 MASIAS MANUEL 5/10/17 NO

7 NO
26717953 DELGADO RAFAELA 27/10/17 NO NO NO
00000234179 BAYLY OSCAR 22/11/17 NO NO NO
00000(7)04061 LUMBROSO VICTOR 15/12/17 NO NO NO
09858161 PAREDES ERIKA 1/2/18 NO NO
09873431 LORENZ MARIA 15/3/18 NO NO NO
07211142 ARNILLAS GONZALO 16/3/18 NO NO NO
00290117 FERNANDEZ MARIA 23/3/18 NO NO
07831014 VALDIVIESO CARMEN 23/3/18 NO NO
09998606 YAMASAKI LUIS 26/3/18 NO NO
09801119 ALVAREZ JOSE 28/3/18 NO NO
46329305 MATIENZO VICTOR 28/3/18 NO NO NO NO
07380999 GARCIA NELLY N/E NO NO NO NO
17449431 TAY SAN DENNIS N/E NO NO NO NO

170. Respecto de las personas juridicas, no se tiene la

siguiente informacion:

Identificacién de los directores y accionistas, socios 0 asociados, que tengan directa
o indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o participacion de la persona
juridica, considerando la informacion requerida para personas naturales, en lo que
resulte aplicable, identificando a aquellos que sean PEP.

Identificacion de los administradores y respecto de éstos debera presentarse la
informacion requerida para personas naturales, en lo que resulte aplicable. El
formulario de conocimiento de cliente no tiene este campo para su registro.

33 N/E: No especifica.
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iii. Personas juridicas que de acuerdo a la regulacibn de vinculacién y grupo
econdmico, califiquen como vinculadas al cliente.
iv. Propésito de la relacién comercial a establecerse con el sujeto obligado.

171.
muestra en el cuadro siguiente:

El detalle de las observaciones por cliente se

Identificacion e ax . Indica el
Identificacion | Indicalas PJ L .
. Fecha de de los . propdsito de
IDC Cliente . . . . de los vinculadas al "
inscripcion | directoresy . . . la relacion
L administrad. cliente :
accionistas comercial
51802357 PAZ CENTENARIO SA. 25/4/17 NO NO
000060211006 | ACCORMITELSPERY | /917 NO NO NO NO
CAJA MUNICIPAL DE
000010020964 | AHORRO Y CREDITODE | 17/4/18 NO NO NO
AREQUIPA
PATTAC
000009391479 | EMPREENDIMENTOS N/E NO NO NO
EPARTICIPACOES SA
SERVICIOS
000010000335 | INDUSTRIALES DE LA N/E NO NO NO
MARINA S.A.
INVERSIONES TRANSP. Y
12436785 SERV. CINCO S.A.C. N/E NO NO NO NO
PESQUERA ISA
28452691 S.RLTDA. N/E NO NO NO NO
M.P.S.INDUSTRIAS
28888198 HOSPITALARIAS Y N/E NO NO NO NO
ALIMENTARIAS S.A.
ADMINISTRADORA
30684150 JOCKEY PLAZA N/E NO
SHOPPING CENTER S.A.
3.5.3 Delos descargos
172. Mediante el escrito presentado el 16 de febrero de

2021, CREDICORP SAF indica que existe informacion referida a las sefias particulares y
capacidad legal en los contratos de las personas naturales con CREDICORP SAF.
Adicionalmente, sefiala que solicita a sus clientes confirmar si desean mantener un
representante. Agrega, que en los casos sefalados en la imputacién de cargos, ninguna
persona considerd necesario contar con dicha opcion y declararon “No Aplica (N/A)”; es
decir, si se completo ese extremo del formulario;

173. Asimismo, refiere que el 4 de noviembre del 2020
se publico la Resolucion SMV N° 108-2020-SMV/02 que modifica, entre otros asuntos,
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las NORMAS PLAFT eliminando del literal f) del articulo 7.2.34, la obligatoriedad de
requerir informacién sobre sefias particulares, con lo cual no resultaria sancionable
alguna conducta involucrada con estos hechos, conforme lo establecen los principios
gue rigen el procedimiento administrativo sancionador;

174. La ausencia de informacion en los formularios
referida al centro de trabajo, cargo que ocupa, y/o como el tiempo de servicios, se debid
a un error operativo por parte de sus promotores. Debido a ello, manifiesta que se
realizan capacitaciones y comunicados al personal que participa del proceso de
vinculacion de los participes;

175. Encuanto a la informacién referida a la finalidad de
la relacion comercial, CREDICORP SAF sefiala que los contratos de administracién de
fondos mutuos en el Peru tienen como Unico propésito la posibilidad de realizar
inversiones. De acuerdo a la legislacion del mercado de valores, las sociedades
administradoras tienen como objeto exclusivo la administracion de fondos mutuos en
beneficio de sus clientes (participes), es decir, la “finalidad de la relaciéon comercial” ya
se encuentra limitada por la misma regulacion;

176. Por lo anterior, sostiene que la Unica alternativa a
considerar para llenar los formularios en lo referido a la relacion contractual era
“inversion”, por lo que, asi una persona no haya incluido esta palabra, el regulador no
deberia considerar que este ha brindado informacién incompleta. Considera que otorgar
la posibilidad de que este campo sea llenado por sus clientes podria inducir a error a
los mismos respecto de la naturaleza de las operaciones que realizaran;

177. Sobre siel formulario de conocimiento de cliente no
tiene el campo para registrar si una persona es o no calificada como PEP, sefiala que
en el inciso VLI del OFicio bE CARGOS se indica que en diecisiete (17) contratos de
administracion no se cuenta con el registro para la declaracion de ocupacién de un
cargo publico. Sin embargo, rechaza tal afirmacién, dado que considera que los
formularios si cuentan con la seccion respectiva, tal como se observa en la Seccion
Tercera, numeral |, apartado I.C. (Datos de la Actividad) del Contrato de Administracion;

178. CREDICORP SAF considera en la categoria de
Persona Politicamente Expuesta a todas aquellas personas que hayan cumplido
funciones publicas o funciones prominentes en una organizacion internacional; sea en
el territorio nacional o en el extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan ser
objeto de un interés publico. Sefiala que solamente en el supuesto que la mencionada
persona haya ejercido dichas funciones, debera declararlo y registrar informacién de
sus vinculados, tal como se puede observar en el extracto de uno de los contratos que
fue revisado por la SMV durante su visita de inspeccién, cuya imagen se aprecia en el
escrito de descargos presentado el 16 de febrero de 2021;

179. Adicionalmente, sefiala que la informacion
proporcionada por sus clientes es validada con las bases que suministra la empresa
Risk Consulting y que para la totalidad de casos analizados en la INSPECCION, ha
confirmado que ninguna de las personas sefialadas en el OFICiO DE CARGOS habia
ejercido funcién publica y, no correspondia que sean calificadas como Personas

34 Mediante el articulo 8 de la Resolucién N° 108-2020-SMV-02, publicada el 04 noviembre 2020, se modificé el literal f)
del numeral 7.2, del articulo 7 de las NORMAS PLAFT cuyo texto es el siguiente:
"f) Identificacion de los representantes, considerando la informacion requerida en el caso de personas naturales; asi
como verificar los poderes correspondientes”.
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Expuestas Politicamente ni que llenen esta informacioén. En lo que respecta a la debida
diligencia de personas juridicas, CREDICORP SAF manifiesta que si bien la informacién
sefialada en el OFicio DE CARGOS no fue suministrada directamente por sus clientes, su
proceso de debida diligencia no se limita Gnicamente a recabar informacion de estos,
sino que realiza verificaciones adicionales durante la relacion comercial. Solicita que se
tenga en cuenta que su Sistema PLAFT prevé la posibilidad de utilizar diversos canales
de informacién, los mismos que permiten contar con la informacién necesaria para la
categorizacién de Riesgo LAFT;

180. CREDICORP SAF concluye sefialando que cuenta
con un proceso de DDCC conforme lo dispuesto en las NORMAS PLAFT, por lo que
considera que no se han configurado las infracciones imputadas;

3.5.4 Evaluacion de los descargos

181. Respecto a la informaciéon referida a las sefias
particulares y capacidad legal contenida en los formularios utilizados para la DDCC de
CREDICORP SAF, debe sefialarse que las sefias particulares esta referida a los rasgos
caracteristicos de una persona natural que permita o facilite su identificacion y la
capacidad legal estéa referida a la aptitud de una persona para ser titular de derechos y
obligaciones, por lo que podria requerir actuar mediante algin representante. Se ha
verificado que, por las sefias particulares, se consigné “N/A” (no aplica) en la mayoria
de los formularios correspondientes a las personas naturales mencionadas en la
imputacion de cargos y, por capacidad legal, en algunos casos, se consigné “Si”, lo
cual indica que los clientes de CREDICORP SAF actlan por cuenta propia ante la
sociedad administradora; y, en otros casos, se consigné “NO”. Por tanto, en la mayoria
de los casos se ha consignado informacion referida a las sefias particulares y capacidad
legal en los formularios para la DDCC utilizados por CREDICORP SAF, con excepcion de
los siguientes casos, de acuerdo al archivo Excel denominado “Control de debida
diligencia del cliente”:

IDC Cliente Indica sefas particulares y capacidad legal
07380999 GARCIA NELLY N/E36
17449431 TAY SAN DENNIS N/E

182. De otro lado, con relacion a lo sefialado por la
sociedad administradora respecto a la aplicacion del numeral 5 del articulo 248 del TUO
DE LA LPAG?®’, en relacion a la modificacion del literal f) del articulo 7, numeral 7.2 de
las NORMAS PLAFT, conforme a la Resolucion SMV N° 108-2020-SMV/02; debe
indicarse que corresponde su aplicacién con relacion a la obligacion de registrar y

% Que forma parte del expediente y se puso en conocimiento de CREDICORP SAF.
3 N/E: No especifica.
37 “Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades est4 regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

5. Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado
en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacion de la infraccion como a la sancion y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto
de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion”.
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verificar las sefias particulares de las personas naturales. Asimismo, en aplicacién del
principio de irretroactividad contenido en el numeral 5 del articulo 248 del TUO LA LPAG,
es necesario precisar que mediante Resolucion SMV N° 073-2018-SMV/01, vigente a
partir del 1 de junio de 2018, se modificé el el literal f) del articulo 7, numeral 7.2 de las
NORMAS PLAFT, en lo referido al deber de registrar y verificar la capacidad legal,

183. Sobre la ausencia de informacion en los formularios
referida al centro de trabajo, cargo que ocupa, y/o como el tiempo de servicios,
CREDICORP SAF indicé que se debi6 a un error operativo por parte de sus promotores;
sin embargo, ello no la exime del deber de diligencia en el desarrollo de sus actividades,
a fin de cumplir las obligaciones dispuestas por la normativa aplicable;

184. Respecto a la informacion referida a la finalidad de
la relacion comercial de los clientes con CREDICORP SAF, debe indicarse que el articulo
259 de la LMV dispone que, las sociedades administradoras de fondos mutuos de
inversion en valores son sociedades anénimas que tienen como objeto social exclusivo
la administracion de uno o mas fondos mutuos de inversion en valores®;

185. En ese sentido, la finalidad de la relacién comercial
entre CREDICORP SAF y quienes han suscrito los contratos de administracion de fondos
esta limitada por el objeto social exclusivo de la sociedad;

186. De otro lado, la finalidad de la relacién a
establecerse con la empresa CREDICORP SAF se desprende directamente del objeto del
contrato que establece: “el objeto del presente contrato es la administracion de los
aportes que el PARTICIPE invertira en cualquiera de LOS FONDOS, de acuerdo a los
términos y condiciones establecidos en los Prospectos Simplificados respectivos y en el
Reglamento de Participacion”, por tanto, era conocida la finalidad de la relacion
comercial pese a que no se selecciond la Unica casilla dispuesta en el formulario para
DDCC para especificarla, es decir “inversion”;

187. Respecto a si el formulario de conocimiento de
cliente no tiene el campo para registrar si una persona es o no calificada como PEP,
debe sefalarse que el literal s) del articulo 2 de las NORMAS PLAFT, vigente a la fecha
de concurridos los hechos, indicaba que son PEP: “Personas naturales nacionales o
extranjeras que en los Ultimos dos (2) afios cumplen o hayan cumplido funciones
publicas destacadas o funciones prominentes en una organizacion internacional, sea en
el territorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto
de interés publico™® ;

38 “Articulo 259.- Definicidn
Las sociedades administradoras de fondos mutuos de inversion en valores son sociedades anénimas que tienen como
objeto social exclusivo la administracién de uno o mas fondos mutuos, pudiendo desempefiar también la administracion
de los fondos de inversion de acuerdo a las leyes sobre dicha materia. Corresponde a CONASEV autorizar la
organizacion y funcionamiento de la sociedad administradora, asi como ejercer el control y supervisién de ésta”.

3% Mediante el articulo 1 de la Resolucion Superintendente N° 073-2018-SMV-02, publicada el 31 de mayo de 2018, se
modifico el literal s) del articulo 2 de las NORMAS PLAFT cuyo texto es el siguiente:
"Articulo 2.- Definiciones
(--)
s) Personas expuestas politicamente (PEP): Personas naturales nacionales o extranjeras que cumplen o que en los
ultimos cinco (5) afios hayan cumplido funciones publicas destacadas o funciones prominentes en una organizacion
internacional, sea en el territorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto de interés
publico, debiéndose considerar las categorias mencionadas en el Anexo V.

()"
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188. Bajo ese marco normativo, era posible determinar
si una persona era PEP conociendo si dicha persona cumplia o habia cumplido
funciones publicas en los dos (2) ultimos afos. Del contenido de los formularios para la
DDCC se observa que, en relacion a los datos de la actividad del participe, se requiere
la siguiente informacion: “Ejerce o ha ejercido alguna Funcién Publica destacada en los
2 ultimos anos”;

189. De acuerdo también al mencionado archivo Excel
denominado “Control de debida diligencia del cliente”, las personas naturales descritas
en los hechos imputados respondieron al requerimiento de informacion, mencionado en
el considerando anterior, seleccionando la alternativa “no”, con excepcién de los

siguientes:
IDC Cliente Indica si es o no PEP
000007864632 | NAVARRO-GRAU THESSA NO
07380999 | GARCIA NELLY NO
17449431 TAY SAN DENNIS NO

190. En cuanto a la debida diligencia de personas
juridicas, CREDICORP SAF manifiesta que la informacion sefialada en el OFICIO DE
CARGOS no fue suministrada directamente por sus clientes y menciona que su Sistema
PLAFT prevé la posibilidad de utilizar diversos canales de informacion que permiten
contar con la informacion necesaria para la categorizacion de Riesgo LAFT. No
obstante, lo indicado no la exime del deber de diligencia en el desarrollo de sus
funciones;

191. Conforme a lo analizado, se concluye que al
realizar el procedimiento de DDCC, CREDICORP SAF ha incumplido lo establecido en el
articulo 7, numeral 7.2 de las NORMAS PLAFT;

192. En ese sentido, CREDICORP SAF, ha incurrido en
una (1) infraccion calificada como grave, de acuerdo al Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.3
del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion: “No efectuar el
proceso de debida diligencia del cliente, conforme a la normativa de prevencion de
lavado de activos y de financiamiento del terrorismo, en los casos que de acuerdo a lo
regulado en la referida norma corresponda su aplicacién™? ;

3.6 SOBRE LA DECLARACION JURADA DE ORIGEN DE FONDOS

3.6.1 De lanormativa aplicable

193. Elnumeral 5.5. “Llenado del formulario Declaracién
de Origen de Fondos — DOF” del Titulo 5 “Procedimientos de Back Office” del Manual
para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de Credicorp
Capital SAF S.A. (en adelante MANUAL PLAFT)*, establece lo siguiente:

Asimismo, mediante la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Resolucion Superintendente N° 073-2018-
SMV-02 se dispuso que los sujetos obligados debian adecuarse a lo dispuesto en las normas a mas tardar el 30 de
noviembre de 2018.
40 Cabe sefalar que actualmente, la referida infraccion esta prevista, calificada como grave, en el Anexo XVI, numeral 2,
inciso 2.3 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “No efectuar el proceso de debida
diligencia del cliente, conforme a la normativa de prevencién de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo, en
los casos que, de acuerdo con lo regulado en la referida norma, corresponda su aplicacién”.
41 Aprobado por el Directorio de CREDICORP SAF en sesion del 31 de enero de 2018.
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“La declaracioén de origen de fondos es un formulario de llenado obligatorio que
se adjunta a la Ficha de Registro, en el que los nuevos clientes declaran la
procedencia de los fondos que utilizaran al realizar sus inversiones.

Representante.
a) Solicita el llenado del formulario.
b) Adjunta el formulario a la Ficha de Registro.
(...)"
3.6.2 De los Hechos Imputados

194. Durante la INSPECCION, de la revision del
procedimiento de DDCC de una muestra de clientes de CREDICORP SAF, se observo
gue en documentos de registro de los clientes sefialados a continuacion no se cuenta
con la Declaracion Jurada sobre el Origen de los Fondos (en adelante, DJOF), tal como
se detalla en el siguiente cuadro®?:

Ibc Cliente i:::r?:c?:n Pr;j(e)r;to
09858161 PAREDES ERIKA 1/02/2018 NO
09873431 LORENZ MARIA ESTHER | 15/03/2018 NO
07211142 | ARNILLAS GONZALO 16/03/2018 NO
00290117 FERNANDEZ MARIA 23/03/2018 NO
07831014 | VALDIVIESO CARMEN 23/03/2018 NO
09998606 | YAMASAKI LUIS 26/03/2018 NO
09801119 | ALVAREZ JOSE LUIS 28/03/2018 NO
46329305 MATIENZO VICTOR 28/03/2018 NO

3.6.3 Delos descargos

195. Respecto a los hechos imputados, mediante el
escrito presentado el 16 de febrero de 2021, CREDICORP SAF sefiala que el fragmento
del MANUAL PLAFT citado en la normativa aplicable constituye una obligacién especifica
de otra empresa de su grupo econémico (Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa
S.A)) y no le resulta aplicable;

196. Agrega que, sibien es cierto que el MANUAL PLAFT
es un documento con alcance corporativo, como tal contiene obligaciones y
procedimientos de caracter general y otros que son especificos o de aplicacion
exclusiva para ciertas empresas del grupo;

197. Refiere que en la version del MANUAL PLAFT
brindada a la SMV durante la INSPECCION, este documento sefiala explicitamente que
el lineamiento antes mencionado esta dirigido Unicamente para Credicorp Capital SAB
S.A., es decir no se aplica para CREDICORP SAF,;

198. Afirma que, al no existir ninguna obligaciéon para
gue CREDICORP SAF solicite un “formulario independiente” como DJOF y habiendo
incluido esta declaracién en el Contrato de Administracion, manifiesta que no ha

42 Conforme consta en el punto 5. del Anexo | del OFIcio 4901y en el punto 5. del INFORME.
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incumplido con ninguna obligacion establecida en el MANUAL PLAFT vy, por tanto, no le
resulta aplicable el tipo infractorio imputado;

199. Sobre los ocho contratos de clientes que no cuenta
con DJOF, menciona que cuentan con una seccién exclusiva para que sus clientes
consignen y declaren el origen de sus fondos. A efectos de acreditar lo antes indicado,
adjunta el extracto de los contratos de los participes mencionados en los hechos
imputados a su escrito de descargos;

200. Cita el numeral 7.2, articulo 7°, de las NORMAS
PLAFT*y sefiala que, requerir a sus clientes una DJOF es una disposicion meramente
facultativa, pues las NORMAS PLAFT brindan a los sujetos obligados la posibilidad de
elegir, a su sola discrecion, solicitar o no una DJOF,;

201. Finalmente, CREDICORP SAF solicita que se
desestime el cargo imputado y se proceda al archivo del procedimiento administrativo
en este extremo;

3.6.4 Evaluacion de los descargos

202. Respecto del MANUAL PLAFT y la obligacién de
recabar la DJOF de los clientes de CREDICORP SAF, debe indicarse que el alcance del
MANUAL PLAFT involucra a las empresas Credicorp Capital Pera S.A.A., Credicorp
Capital Peri SAB S.A., Credicorp Capital Pert ST S.A., Credicorp Capital Servicios
Financieros S.A., y CREDICORP SAF. Asimismo, el MANUAL PLAFT contiene politicas
generales y otras especificas para las empresas subsidiarias de Credicorp Capital Peru
SA, entre las cuales se encuentra CREDICORP SAF;

203. En ese sentido, si bien la seccion 5 del MANUAL
PLAFT esta referida a los procedimientos en back-office, sin distincién alguna, en el
numeral 5.5, sobre el llenado del formulario Declaracion de Origen de Fondos-DOF, se
hizo la precision Credicorp SAB S.A., por lo que debe considerarse que tal
procedimiento era aplicable exclusivamente a Credicorp SAB S.A. Por tanto, CREDICORP
SAF no ha incumplido lo dispuesto por el MANUAL PLAFT, por lo que corresponde el
archivo del cargo imputado;

3.7 SOBRE EL EXCESO DE INVERSION Y LA INVERSION EN INSTRUMENTOS DE EMPRESAS
VINCULADAS

3.7.1 Delanormativa aplicable

204. El articulo 131 del REGLAMENTO establece que las
sociedades administradoras de fondos mutuos se encuentran obligadas a comunicar a
la SMV toda informacion respecto del fondo mutuo bajo su administracion que califique
como hecho de importancia para los inversionistas, de acuerdo con lo dispuesto en el
reglamento de la materia. Asimismo, dentro de los supuestos que califican como hechos

43 “7.2 Los sujetos obligados deben desarrollar politicas y procedimientos destinados a obtener un conocimiento
adecuado de la identidad de sus clientes, incluyendo la tramitacion de formularios a ser completados por los mismos. A
tales efectos, se debe solicitar a los clientes la presentacion de documentos publicos o privados, conforme a la Ley y el
Reglamento, con la finalidad de obtener la informacion indicada mas adelante, verificar la informacion proporcionada
incluso antes de iniciar la relacion comercial y mantenerla actualizada. Asimismo, los sujetos obligados podran requerir
a los clientes una Declaracion Jurada sobre el Origen de los Fondos, en aquellos casos que se considere necesario para
los fines antes sefialados."”
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de importancia, el literal h) del articulo 131° del REGLAMENTO contempla a los excesos
de inversion:

“Articulo 131.- Hechos de importancia

La sociedad administradora se encuentra obligada a remitir toda la informacion
respecto del fondo mutuo bajo su administracién que califique como hecho de
importancia para los inversionistas, de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de la
materia, asi como por las disposiciones que emita la SMV. (...)

Califican como Hechos de Importancia, ademés de lo sefialado precedentemente, los
siguientes:

(..

h) Excesos de inversiones y de participacion.”

205. De otro lado, de conformidad con el articulo 118°-
A del REGLAMENTO, se determina lo siguiente:

“Articulo 118-A.- Inversién en Instrumentos de Empresas Vinculadas

El fondo mutuo no podra mantener mas del diez por ciento (10%) de su activo invertido
en: (i) instrumentos representativos de deuda previstos en el numeral 2) del articulo 63
del REGLAMENTO, cuyos obligados principales al pago sean entidades vinculadas a la
sociedad administradora, y (ii) en valores representativos de derechos de participacion
emitidos por entidades vinculadas a la sociedad administradora, que sean adquiridos
en oferta primaria.

Este limite no se aplica para los fondos mutuos de instrumentos de deuda de muy corto
plazo ni de corto plazo.” (El subrayado es nuestro)

206. En esalinea, se tiene que el articulo 251 de la Ley
del Mercado de Valores, Decreto Legislativo N° 861 y sus modificatorias, cuyo Texto
Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 093-2002-EF (en
adelante, LMV) sefiala lo siguiente:

“Articulo 251.- Excesos.-

(...) Los excesos de inversién, asi como las inversiones no previstas en la politica de
inversiones del fondo mutuo, que se produzcan por causas atribuibles a la sociedad
administradora, deberan subsanarse en un plazo que no exceda de seis (6) meses, de
acuerdo a las disposiciones de caracter general que dicte CONASEV”,

207. Con relacion a los excesos de inversion atribuibles,
el articulo 121° del REGLAMENTO establece lo siguiente:

“Articulo 121°.- Excesos e inversiones no previstas por causas atribuibles

Para efectos del Articulo 251 de la Ley se entiende que los excesos e inversiones no
previstas en la politica de inversiones del fondo mutuo se producen por causas
atribuibles a la sociedad administradora, cuando se originen directamente de la gestion
de la propia sociedad administradora.

Los excesos o inversiones no previstas en la politica de inversiones gue se produzcan
por causas atribuibles a la sociedad administradora, deben ser subsanados a mas
tardar al dia util siguiente de ocurrido, en caso contrario deben ser revelados como
hecho de importancia indicando claramente la condicién de atribuible a la gestién de la
sociedad administradora.
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No obstante ello, ante razones debidamente justificadas por la sociedad
administradora, ante el 6rgano de linea de CONASEV este exceso o inversién no
prevista deberd regularizarse en un plazo maximo de seis (6) meses, contados desde
el inicio del exceso o inversion no prevista. En este caso, la sociedad administradora
debera informar a todos los participes esta situacidon y su debida justificacion,
precisando el plan de regularizacién del exceso o inversion no prevista, siéndoles de
aplicacion a los participes el derecho a rescatar sus cuotas sin estar afectos a la
comisién de rescate. Vencido el plazo de seis (6) meses de producido el exceso o la
inversion no prevista, la sociedad administradora debera adquirir los instrumentos en
exceso o las inversiones no previstas en la politica de inversiones del fondo mutuo, al
mayor valor registrado en su valorizacion durante la etapa del exceso o de la inversion
no prevista en la politica de inversiones del fondo mutuo.

Adicionalmente, el fondo mutuo no podra efectuar nuevas adquisiciones de
instrumentos de las entidades involucradas en el exceso, ni realizar_operaciones
financieras teniendo como contraparte a estas entidades, hasta que se regularice su
situacion.

(...)". (El subrayado es nuestro).
3.7.2 Delos Hechos Imputados

208. Por medio de la Resolucion de Intendencia General
de Supervisiéon de Entidades N° 065-2018-SMV/10.2, del 30 de mayo de 2018 (en
adelante, RES. N° 065), se aprobd la inscripcion de las modificaciones del prospecto
simplificado del fondo mutuo denominado “Credicorp Capital Conservador Liquidez
Soles FMIV” (en adelante, el FONDO), entre ellas, la modificacién de la tipologia del
FONDO, pasando de ser un fondo mutuo de instrumentos de deuda de muy corto plazo
a un fondo mutuo flexible. Cabe indicar, que dichas modificaciones entraron en vigencia
el 31 de mayo del 2018;

209. De la revision de la informacion** remitida por
CREDICORP SAF a la SMV, se observé que el FONDO, desde el 31 de mayo de 2018 al
21 de mayo de 2019 mantuvo inversiones en depdsitos a plazo en MIBANCO y en el
Banco de Crédito del Perl (en adelante, BCP), entidades vinculadas a CREDICORP SAF,
gue representaban mas del 10% del activo total del FONDO;

210. A través del Oficio N° 2678-2019-SMV/10.2
notificado el 21 de mayo de 2019 (en adelante, el OFiclO 2678)* se comunicd a
CREDICORP SAF sobre el exceso de inversién del FONDO en instrumentos emitidos por
MiBANCO y el BCP, entidades vinculadas a la sociedad administradora, el cual
CREDICORP SAF no habria subsanado de acuerdo con la normativa correspondiente. Al
respecto, mediante escrito del 23 de mayo de 2019, la sociedad administradora indico
que el 22 de abril de 2019 se subsané el exceso de inversion referido;

3.7.3 Delos descargos

211. Mediante el escrito presentado el 4 de febrero de
2021, la sociedad administradora sefiala que debido a la modificacion de la tipologia del
FoNDO ocurrida el 31 de mayo de 2018 y hasta el 21 de mayo de 2019, debido a un
error operativo, CREDICORP SAF incurri6 en exceso de inversién en instrumentos de

4 Informacion diaria remitida por las Sociedades Administradoras respecto de los fondos mutuos que administra, de
acuerdo con lo establecido en las “Especificaciones Técnicas de la informacion a remitir por las Sociedades
Administradoras de Fondos Mutuos de Inversion en Valores”.

4 Expediente N° 2019014646.
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entidades vinculadas en el referido fondo mutuo, el mismo que no pudo ser subsanado
dentro el dia atil siguiente de ocurrido;

212. CREDICORP SAF agrega que, como sefialé en su
comunicacion del 23 de mayo de 2019, el dia 22 de abril de 2019, cumplié con revertir
y regularizar los excesos de inversion del FONDO, antes de que ello sea oficialmente
informado y requerido. Refiere que con tal hecho se acredita fehacientemente que los
excesos de inversién no obedecian a algun interés particular de CREDICORP SAF, sino
gue los mismos se produjeron por un error involuntario;

3.7.4 Evaluacion de los descargos

213. En su escrito de descargos, presentado el 4 de
febrero de 2021, CREDICORP SAF manifiesta que debido a la modificacion de la tipologia
del FONDO ocurrida el 31 de mayo de 2018 y hasta el 21 de mayo de 2019, debido a un
error operativo, incurrié en exceso de inversién en instrumentos de entidades vinculadas
en el referido fondo mutuo; sin embargo, ello no la exime del deber de diligencia en el
desarrollo de sus actividades, a fin de cumplir las obligaciones dispuestas por la
normativa aplicable;

214. Posteriormente, en el mencionado escrito de
descargos, CREDICORP SAF sefala que, el dia 22 de abril de 2019, cumplid con revertir
y regularizar los excesos de inversion del FONDO;

215. Al respecto, de la revision de la informacion?®
remitida por CREDICORP SAF a la SMV, se observéd que en el FONDO, desde el 31 de
mayo de 2018 hasta el 21 de mayo de 2019, se mantuvieron inversiones en depoésitos
a plazo en MIBANCO y en el BCP, entidades vinculadas a la sociedad administradora,
que representaban en conjunto mas del 10% de su activo total*’, tal como se aprecia de
manera resumida en el siguiente cuadro:

Fecha % de participacion % de participacion % de inversion en
MI BANCO BCP entidades vinculadas
31/05/2018 9.82% 14.56% 24.37%
21/05/2019 10.18% 7.27% 17.45%
22/05/2019? 6.70% 2.24% 8.94%

(1) Al cierre del 22 de mayo, el FONDO redujo posiciones en ambas entidades vinculadas.

216. En ese sentido, al ser el FONDO un fondo mutuo
flexible a partir del 31 de mayo de 2018, conforme a la RES. N° 065, se tiene que desde
esa fecha, y hasta el 21 de mayo de 2019, CREDICORP SAF, incurrié en exceso de
inversion en instrumentos de entidades vinculadas en el referido fondo mutuo;

217. Por lo tanto, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 121 del REGLAMENTO, CREDICORP SAF debia subsanar el exceso de inversion

46 Informacion diaria remitida por las Sociedades Administradoras respecto de los fondos mutuos que administra, de
acuerdo con lo establecido en las “Especificaciones Técnicas de la informacion a remitir por las Sociedades
Administradoras de Fondos Mutuos de Inversién en Valores”.

47 Cabe sefialar que hasta el 30 de mayo de 2018 siendo un fondo del tipo de instrumentos de deuda de muy corto plazo
no le correspondia dicho limite de acuerdo a lo sefialado en el Gltimo péarrafo del articulo 118-A.
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hasta el dia (til siguiente de ocurrido el mismo*® o en caso contrario, comunicarlo como
hecho de importancia indicando claramente la condicién de atribuible a la gestion de la
sociedad administradora;

218. Sin embargo, la sociedad administradora no
procedi6 a subsanar el exceso de inversion conforme a lo establecido en la referida
normativa. Asimismo, de la revision de los sistemas de informacién de la SMV, se ha
corroborado que la sociedad administradora no cumplié con comunicar el referido
exceso como hecho de importancia;

219. Dado esto, mediante el OFICIO 2678, notificado el
21 de mayo de 2019, se requirié a la sociedad administradora regularizar el exceso de
inversion del FONDO de manera inmediata. De ese modo, mediante escrito del 23 de
mayo de 2019, CREDICORP SAF manifestd que el exceso de inversion del FONDO habria
sido subsanado el 22 de abril de 2019. Sin embargo, es preciso sefialar que a dicha
fecha el FONDO seguia manteniendo inversiones en depoésitos a plazo en MIBANCO y en
el BCP, que representaban el 9.75% y 6.63% del activo total del FONDO,
respectivamente, los cuales, en conjunto, excedian el limite de inversion establecido en
el articulo 118-A del REGLAMENTO. Luego, al cierre del 22 de mayo de 2019 se apreci6
gue se redujeron los porcentajes de inversion en MIBANCO, al 6.70%, y en el BCP, al
2.24%, de este modo en la referida fecha se dejé de incurrir en exceso de inversion en
entidades vinculadas;

220. Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
121 del REGLAMENTO, mientras se presente un exceso de inversion por causas
atribuibles a la sociedad administradora, en el fondo mutuo no se podran efectuar
nuevas adquisiciones de instrumentos de las entidades involucradas en dicho exceso,
hasta que se regularice tal situacion; sin embargo, pese a presentarse el referido exceso
de inversion en el FONDO por causas atribuibles a la sociedad administradora,
CREDICORP SAF realizé nuevas inversiones en instrumentos emitidos por MIBANCO v el
BCP el 6 y 21 de mayo de 2019 respectivamente, conforme se aprecia de manera
resumida en los siguientes cuadros:

Fecha Monto invertido en % Aumento
MiBanco (S/.) /Disminucién neto

3/05/2019 | 198,471,827.23 0.11%

6/05/2019 198,777,777.61 0.15%
22/05/2019 132,267,050.86 -33.46%

0,
Monto invertido en A:'Aufnen.t ?
Fecha /Disminucién
BCP (S/.)
neto

20/05/2019 131,895,459.44 -8.97%
21/05/2019 142,757,639.44 8.24%

“8 No obstante ello, ante razones debidamente justificadas por la sociedad administradora, ante el 6rgano de linea de la
SMV, esta puede subsanar dicho exceso en un plazo maximo de seis (6) meses, contados desde el inicio del referido
exceso.
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22/05/2019 44,099,519.00 -69.11%

(*) Las variaciones, de fechas 3 y 20 de mayo de 2019, se
muestran en comparacion a los dias 2y 17 de mayo de 2019,
respectivamente.
221. Los dias 6 y 21 de mayo de 2019, el exceso de
inversion en las entidades vinculadas se presentd de la siguiente manera:

Fecha % de participacion | % de participacion % de inversion en
MIBANCO BCP entidades vinculadas
31/05/2018 9.82% 14.56% 24.37%
06/05/2019 9.79% 6.86% 16.65%
21/05/2019 10.18% 7.27% 17.45%

222. Conforme a lo expuesto, se tiene que desde el 31
de mayo de 2018*° hasta el 21 de mayo de 2019, en el FONDO se incurrié en un exceso
de inversion por causa atribuible a CREDICORP SAF, por cuanto se originod de la gestion
de la propia sociedad administradora, como consecuencia del cambio de la tipologia del
FONDO y de las inversiones realizadas en instrumentos representativos de deuda de
MIBANCO Yy el BCP, entidades vinculadas a CREDICORP SAF;

223. Asimismo, se debe indicar que CREDICORP SAF no
revirtié el exceso observado antes de que ello sea oficialmente informado y requerido
tal como sefiala en sus descargos; sino que la reversion ocurrié como resultado de lo
requerido mediante OFICIO 2678, es decir, no subsand el exceso de manera voluntaria,
sino como resultado de un requerimiento efectuado por la SMV;

224. En atencién a lo expuesto, se concluye que
CREDICORP SAF no ha desvirtuado el cargo imputado;

225. Por lo tanto, CREDICORP SAF, ha incurrido en una
(1) infraccién calificada como grave, de acuerdo al Anexo VII, numeral 2, inciso 2.4 del
REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “No cumplir con la
normativa relativa a los criterios de diversificacién o limites de inversion del fondo” y
conforme al Anexo VII, numeral 2, inciso 2.2 del Reglamento de Sanciones, aprobado
por Resolucién SMV N° 035-2018-SMV/01, vigente a partir del 19 de diciembre de 2018
(en adelante, NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES), segun el cual constituye infraccion:
“No cumplir con la normativa relativa a los criterios de diversificacion o limites de
inversién del fondo” ;

IV. EVALUACION DE LA SANCION

226. Las sanciones administrativas que se impongan
deberan tener en cuenta las disposiciones establecidas en la LMV, el REGLAMENTO DE
SANCIONES, el NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES y el TUO DE LA LPAG;

227. Cabe precisar que en el presente procedimiento no
se observa que se haya configurado alguno de los supuestos que constituyen
condiciones eximentes de responsabilidad, establecidos en el articulo 257°, numeral 1

4 Fecha en que entré en vigencia la modificacion de la tipologia del FONDO de fondo mutuo de instrumentos de deuda
de muy corto plazo a fondo mutuo flexible.
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del TUO DE LALPAG Yy en el articulo 27°, inciso f) del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES,
por lo que debe determinarse la sancion correspondiente a CREDICORP SAF en relacion
a los hechos analizados;

228. Conforme a lo establecido en la normativa, la
determinacion de la sancion se realizara de acuerdo con el articulo 348° de la LMV, el
articulo 6° del REGLAMENTO DE SANCIONES Y el articulo 25° del NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES, en concordancia con el articulo 248°, numeral 3°° del TUO DE LA LPAG®y
los atenuantes de responsabilidad sefalados en el articulo 257°, numeral 2 del referido
TUO®?y en el articulo 26°% del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES;

229. Dentro de este marco, la evaluacion de la presente
sancion debe considerar: a) Antecedentes del infractor; b) La gravedad del dafio al
interés publico y/o bien juridico protegido; c) El perjuicio causado y la repercusion en el

50 Articulo 230°, numeral 3 de la Ley del Procedimiento Administrativo, Ley N° 27444 (en adelante, LPAG).
51 “Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte méas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de la deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedé firme la
resolucién que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comisién de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor”.

52 “Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial”.

S3“Articulo 26.- ATENUANTES DE RESPONSABILIDAD POR INFRACCIONES

Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Reconocimiento de responsabilidad del infractor de forma expresa y por escrito, una vez iniciado el procedimiento
administrativo sancionador.

Cuando la sancion aplicable sea una multa, ésta se reduce, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Si el reconocimiento de la infraccion se presenta dentro del plazo otorgado para la presentacién de descargos, el
monto de reduccién sera de cincuenta por ciento (50%).

2. Si el reconocimiento se presenta de manera posterior al vencimiento del plazo otorgado para la presentacion de
descargos y antes del vencimiento del plazo otorgado para formular alegaciones al informe de instruccién, el monto de
reduccion sera de treinta por ciento (30%).

3. Si el reconocimiento se presenta de manera posterior al vencimiento del plazo otorgado para formular alegaciones
al informe de instruccién y hasta antes de la emision de la resolucion de sancion, el monto de reduccion sera de diez por
ciento (10%).

El reconocimiento de responsabilidad respecto a una infraccion, debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara,
expresa e incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas o contradictorias; caso contrario, no se entendera
como un reconocimiento. De presentarse descargos, a pesar de haber efectuado un reconocimiento de responsabilidad,
se entendera como un no reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos.

b) Contribucion del infractor para el esclarecimiento de la infraccion.

c) La subsanacién realizada con posterioridad a su requerimiento o al inicio del procedimiento administrativo
sancionador”.
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mercado; d) Reincidencia®; e) Las circunstancias de la comisiéon de la infraccion; f) El
beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccién; g) La existencia o no de
intencionalidad en la conducta del infractor; h) La probabilidad de deteccién de la
infraccion; y, i) El reconocimiento de responsabilidad del infractor y su contribucién para
el esclarecimiento de la infraccion;

230. En ese sentido, a efectos de concordar los criterios
establecidos en la LMV con los sefialados en el REGLAMENTO DE SANCIONES, EL NUEVO
REGLAMENTO DE SANCIONES y el TUO DE LA LPAG; asi como que dichos criterios sean
considerados adecuadamente con el fin de que su valoracién observe el principio de
razonabilidad y que la sancion a imponerse se adecUe a estos, se procede a analizar
los siguientes criterios;

231. Con relacion a los antecedentes del infractor, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° REGLAMENTO DE SANCIONES y en el
articulo 25° del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES, constituyen antecedentes las
sanciones impuestas por la SMV que obtuvieron firmeza dentro de los cuatro (4) afios
anteriores a la comision de la infraccion. En tal sentido, de la revision efectuada en dicho
periodo, se ha verificado que CREDICORP SAF registra los siguientes antecedentes de
sancion:

a. La Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV N° 042-2015-SMV/10, notificada
el 24 de diciembre de 2015 por la cual se le sanciona con una multa de 2 UIT
ascendente a S/ 7 400,00 (Siete Mil Cuatrocientos y 00/100 Soles) por incurrir en
una (1) infraccién de naturaleza leve tipificada en el Anexo VII, Acapite A, numeral
3, inciso 3.5 del REGLAMENTO DE SANCIONES al no haber cumplido con lo establecido
en el articulo 91° del REGLAMENTO DE FONDOS MUTUOS, referido a los limites de
participacién en el fondo.

Esta Resolucidon de Superintendencia Adjunta no fue objeto de impugnacién. El
plazo de quince (15) dias habiles para la interposicién del recurso administrativo
vencio el 18 de enero de 2016.

b. La Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV N° 017-2016-SMV/10, notificada
el 25 de abril de 2016 por la cual se le sanciona con una multa de 7.107 UIT
ascendente a S/ 26 697.60 (Veintiséis Mil Seiscientos Noventa y Siete y 60/100
Soles) por incurrir en siete (7) infracciones de naturaleza leve tipificadas en el Anexo
I, numeral 3, inciso 3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES al haber comunicado
informacion eventual fuera del plazo establecido por el REGLAMENTO DE FONDOS
MuTUOS, y por el RHI.

Esta Resolucidon de Superintendencia Adjunta no fue objeto de impugnacion. El
plazo de quince (15) dias habiles para la interposicién del recurso administrativo
vencio el 16 de mayo de 2016.

c. La Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV N° 030-2018-SMV/10, notificada
el 18 de mayo de 2018 por la cual se le sanciona con una amonestacion por incurrir
en una (1) infraccidon de naturaleza leve tipificada en el Anexo I, numeral 3, inciso
3.1 del REGLAMENTO DE SANCIONES al haber comunicado informacion eventual fuera
del plazo establecido en la normativa aplicable.

54 Los criterios de sancion referidos a la Reincidencia y la Probabilidad de deteccién de la infraccion, fueron introducidos
por el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1272 que modifico, entre otros, el articulo 230°; numeral 3 de la LPAG.
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Esta Resolucidon de Superintendencia Adjunta no fue objeto de impugnacién. El
plazo de quince (15) dias hébiles para la interposicion del recurso administrativo
vencié el 8 de junio de 2018.

232. Respecto a las infracciones referidas a los hechos
detallados en los numerales 3.1.2, 3.2.2, 3.3.2, 3.4.2, 3.5.2. y 3.7.2 de la presente
Resolucion, se ha verificado que CREDICORP SAF presenta como antecedentes de
sancién aquellos comprendidos en los literales a) y b) anteriores;

233. En cuanto a las infracciones referidas a los hechos
detallados en los numerales 3.3.2, 3.4.2 y 3.7.2 de la presente Resolucion, se ha
verificado que CREDICORP SAF presenta también como antecedente de sancion el
referido en el literal ¢) anterior;

234. Respecto a la gravedad del dafio al interés publico
y/o bien juridico protegido, en el presente caso, no se ha acreditado que la actuacién de
CREDICORP SAF haya generado un grave dafio al interés publico. Sin embargo, en el
presente caso, se observa que CREDICORP SAF ha incumplido disposiciones sobre
suscripciones del participe y asignacion del valor cuota cuya finalidad es la proteccion
de los inversionistas, dado que dispone que la calidad de participe se adquiere y las
suscripciones posteriores se consideran realizadas desde el momento que se realizan
los aportes, lo que permite una asignacion del valor cuota oportuna de acuerdo a lo
establecido en el reglamento de participacion, previamente conocido por el inversionista,
de tal manera que el beneficio o pérdida de la inversion se produzca como consecuencia
de la evolucion en el tiempo de los activos financieros que son objeto de inversion del
fondo mutuo y no como consecuencia de falta de diligencia de la sociedad
administradora en sus procesos operativos;

235. Asimismo, se observa que CREDICORP SAF ha
incumplido disposiciones establecidas en el reglamento de participacién de los fondos
mutuos administrados, cuya finalidad es también la proteccion de los inversionistas,
debido a que estos conocen de manera previa a su inversion, que esta establecido un
plazo maximo para que la sociedad administradora atienda sus reclamos, por lo que no
debe ocurrir un plazo de atencién discrecional producto de las falta de diligencia en los
procesos operativos de la sociedad administradora;

236. Adicionalmente, se observa que CREDICORP SAF al
no proporcionar o proporcionar fuera del plazo sefialado al regulador la informacion y
documentacion requerida para la INSPECCION mediante memorandums de requerimiento
y correos electronicos, ha limitado las actividades de supervision y control de la SMV, lo
cual conlleva a que se vulnere el bien juridico referido a la proteccion de los
inversionistas;

237. Por su parte, el hecho que su Manual de
Procedimientos no haya estado actualizado conforme se ha expuesto precedentemente,
afecta al Sistema de Control Interno de la administradora, disminuye la posibilidad de
detectar errores y aplicar medidas correctivas, limita la posibilidad de actuar con mayor
eficacia y eficiencia; situaciones que se acentlan y cobran mayor importancia en
entidades como CREDICORP SAF que reciben fondos de los inversionistas, por lo que
situaciones como las descritas afectan su proteccion y contribuyen a que disminuya la
confianza en el mercado;
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238. Luego, cabe indicar que en el marco de las normas
de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el principio de
conocimiento del cliente permite a los intermediarios recaudar informaciéon de sus
clientes, lo cual a su vez permite comparar las caracteristicas de las transacciones de
sus clientes con las de su actividad econdmica, monitorear continuamente las
operaciones de los clientes, y contar con elementos de juicio que permitan analizar las
transacciones inusuales de esos clientes y determinar la existencia de operaciones
sospechosas®®;

239. Dado lo sefalado, se debe indicar que el proceso
de DDCC es un componente clave dentro del marco regulatorio del mercado de valores,
el cual permite la consecuciébn de sus objetivos como son la proteccion de los
inversionistas, asegurar que los mercados sean justos, eficientes y transparentes; asi
como la prevencion del uso ilegal del mercado de valores, lo cual ayuda a prevenir la
ocurrencia de fraudes y de practicas de abuso del mercado; asi como el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. En tal sentido, una efectiva identificacion de
clientes y de procedimientos para dicho fin es necesaria para la transparencia del
mercado, proteccién de los inversionistas y para mantener la integridad del mercado®®;

240. Finalmente, cabe precisar que, en el presente caso,
CREDICORP SAF al incumplir disposiciones relativas a los excesos de inversién ha
vulnerado bienes juridicos relativos a la tutela de la industria de fondos mutuos. En
efecto, el objetivo de los criterios de diversificacion que deben observar las sociedades
administradoras en la gestion de fondos mutuos es lograr un manejo eficiente de los
portafolios considerando una adecuada combinacion de rentabilidad y riesgo asumido,
buscando evitar asi concentraciones de inversiones en instrumentos, activos, emisores,
entre otros, lo cual podria ser perjudicar a los participes, a la industria de fondos mutuos
y al sistema financiero de la cual dicha industria forma parte. En tal sentido, la
inobservancia por parte de una sociedad administradora de fondos de los criterios o
limites de inversidn establecidos por la normativa, no coadyuva a la consecucion del
objetivo referido;

241. En cuanto al perjuicio causado y a la repercusion
en el mercado, cabe indicar que no se ha podido evidenciar que las infracciones en las
gue ha incurrido CREDICORP SAF en el presente procedimiento sancionador hayan
causado algun perjuicio econémico concreto a los participantes del mercado o hayan
tenido repercusién en el mismo, con excepcion de aquella referida al incumplimiento de
las disposiciones sobre suscripciones de participaciones en los fondos mutuos de
inversion en valores que administra CREDICORP SAF;

242. En efecto, el incumplimiento de las disposiciones
sobre suscripciones de participaciones en los fondos CONSERVADOR CP $y VISION I,
gue trajo como consecuencia la asignacion incorrecta del valor de las cuotas de
participacion correspondientes a trece (13) aportes en dichos fondos, originaron, en
concordancia con lo manifestado por CREDICORP SAF, que en el caso de ocho (8)
aportes al fondo CONSERVADOR CP $, el valor cuota asignado por CREDICORP SAF haya
sido mayor al que le correspondia, de acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO, el

% Susana Gomez Rodriguez, “El Principio “Conoce a tu Cliente” Experiencia Colombiana. Jornadas sobre la regulacion
y supervision de la comercializacion de instrumentos. Abril 2014.

% The International Organization of Securities Commissions (I0OSCO): Principles on Client Identification and Beneficial
Ownership for the Securities Industry.

Pagina 53 de 60



PERU | Ministerio

SMV

Superintendencia del Mercado
de Valores

BICENTENARIO

de Economia y Finanzas iy

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Anio del Bicentenario del Peru: 200 afos de independencia”
“Pert suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qgispisqanmanta karun”

Reglamento de Participacion de los fondos mutuos y el Prospecto Simplificado del
mencionado fondo, lo que significO un perjuicio econémico para dichos ocho (8)
participes que en su conjunto ascendid a un total de US$ 819,89 (ochocientos
diecinueve y 89/100 Dolares de los Estados Unidos de América); en el caso de los otros
cinco (5) aportes, cabe indicar que no se produjo un perjuicio econémico para los
participes. En el siguiente cuadro se muestra la valorizacién del perjuicio econémico®’:

Monto de Fed!a de Fecha del | Valor cuota Fecha de Valor cuota Perjuicio
N° F:cl::t:e aporte St;zcr:,::‘c;:n valor cuota | asignado por valsoer caunota que debe econémico
P (USS) § AF asignado la SAF nornfativa asignarse (USS)

1 | 31/10/17 825,627 02/11/17 02/11/17 | 103.5696068 | 31/10/17 | 103.5525095 | 136.2949146

2 | 30/11/17 | 1,208,819 | 04/12/17 04/12/17 | 103.6775963 | 30/11/17 | 103.6639842 | 158.709032
3 | 13/12/17 10,000 14/12/17 14/12/17 | 103.6934514 | 13/12/17 | 103.6894549 | 0.385414009
4 | 21/12/17 134,000 26/12/17 26/12/17 | 103.7178309 | 21/12/17 | 103.7022117 | 20.17941375
5| 22/12/17 | 1,499,928 | 26/12/17 26/12/17 | 103.7178309 | 22/12/17 | 103.6933432 | 354.1319596
6 | 26/12/17 661,844 27/12/17 27/12/17 | 103.7315354 | 26/12/17 | 103.7178309 | 87.43946326
7 | 27/12/17 | 1,849,787 | 28/12/17 28/12/17 103.735050 | 27/12/17 | 103.7315354 | 62.67772589
8 | 05/01/18 557 11/01/18 11/01/18 | 103.7928411 | 05/01/18 | 103.7794267 | 0.071933359
819.8898565

9 | 08/11/17 | 312,284 | 09/11/17 | 09/11/17 | 103.5663007 | 08/11/17 | 103.577150 | -32.71447455
10| 11/12/17 174,000 12/12/17 12/12/17 | 103.6936658 | 11/12/17 | 103.7004518 | -11.38711138
11| 11/12/17 624,872 12/12/17 12/12/17 | 103.6936658 | 11/12/17 | 103.7004518 | -40.89359597
12| 28/12/17 | 745,428 29/12/17 30/12/17 | 120.4150773 | 29/12/17 | 120.4196589 | -28.36231822
13| 31/01/18 294,978 06/02/18 07/02/18 120.251640 | 01/02/18 | 123.2781466 | -7424.039375
243. Respecto a los perjuicios econémicos, se debe

indicar que CREDICORP SAF resarcio con fondos de titularidad de la SAF a cada uno de
los ocho (8) participes perjudicados con los montos de los perjuicios sefialados en el
cuadro anterior, situacion que ha sido acreditada mediante estados de cuenta bancarios
y estados de cuenta de los fondos mutuos de dichos participes;

244. Con relacién a la reincidencia de la infraccién, por
la comisidn de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme
la resolucion que sancioné la primera infraccion, se debe indicar que CREDICORP SAF
no presenta sanciones, dentro del plazo antes sefialado, por la comision de las mismas
infracciones materia de andlisis en el presente procedimiento administrativo
sancionador;

245. Sobre las circunstancias de la comision de las

infracciones, debe indicarse que las infracciones detectadas se originaron

57 Lainformacion de valor cuota fue proporcionada por CREDICORP SAF en sus descargos y ha sido verificada con la
informacién que remitié la SAF en su oportunidad a la SMV via el sistema MVNet.
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principalmente por la falta de diligencia o errores en los procesos operativos de
CREDICORP SAF;

246. En efecto, los incumplimientos de las disposiciones
sobre suscripciones de participacion se produjeron debido a que por falta de diligencia
0 errores en sus procesos operativos, CREDICORP SAF permitié que en las ventanillas
de las agencias del BCP, agente colocador de CREDICORP SAF, personas no
identificadas abonen a las cuentas bancarias de un fondo mutuo; y que abonos
provenientes del exterior a las cuentas bancarias de dos fondos mutuos por parte de
participes no fueran procesados oportunamente. Asimismo, la falta de diligencia en los
procesos operativos ocasiond que CREDICORP SAF incumpla con el plazo de atencién
de los reclamos de sus participes y con el registro completo de la informacion en los
formularios utilizados en el procedimiento de DDCC;

247. Deigual manera, con respecto al incumplimiento de
la normativa relativa a los limites de inversidn del fondo, CREDICORP SAF no advirtié que
como consecuencia del cambio de la tipologia del FONDO de fondo mutuo de muy corto
plazo a fondo mutuo flexible, que entré en vigencia desde el 31 de mayo de 2018, le
aplicaba al FONDO la disposicion que establece que el fondo mutuo no podra mantener
mas del diez por ciento (10%) de su activo invertido en instrumentos representativos de
deuda cuyos obligados principales al pago sean entidades vinculadas a la sociedad
administradora, lo cual no era aplicable al FONDO cuando el tipo era de muy corto plazo.
Al respecto, CREDICORP SAF ha sefialado que por un error operativo incurrié en este
exceso Yy el mismo no pudo ser subsanado dentro del dia util de ocurrido;

248. Adicionalmente, durante la inspeccioén realizada a
las oficinas de CREDICORP SAF, el equipo de inspeccion de la IGSE le solicité mediante
memorandums de requerimiento y correos electrénicos diversa informacion y
documentacion respecto a la administradora y a los fondos administrados, originandose
que una parte de la informacion y documentacion no fuera presentada oportunamente
de acuerdo al plazo del requerimiento y otra parte no fuera entregada;

249. Al respecto, CREDICORP SAF sefiala que debido a
que parte de la informacioén solicitada estaba almacenada fuera de las instalaciones de
la SAF, la posibilidad de demora en la atencidn de ciertos requerimientos era evidente
y ajena a la voluntad de la SAF, debido al proceso logistico que implica recopilar la
informacién requerida, ya sea por el volumen, antigiiedad de la documentacion y otras
circunstancias ajenas a la voluntad de CREDICORP SAF;

250. Cabe mencionar que CREDICORP SAF conoce las
obligaciones contenidas en la normativa que rige las actividades de las sociedades
administradoras de fondos mutuos de inversion en valores; sin embargo, CREDICORP
SAF ha incumplido con las obligaciones que han sido evaluadas en la presente
resolucion;

251. En el presente procedimiento administrativo
sancionador, no se ha acreditado que CREDICORP SAF haya obtenido algin beneficio
ilicito como resultado de haber incurrido en las infracciones materia de andlisis;

252. Respecto, a la existencia o no de intencionalidad
en la conducta del infractor se debe sefialar que no se ha verificado, en este
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procedimiento administrativo sancionador, intencionalidad en la conducta de CREDICORP
SAF respecto de las infracciones imputadas analizadas;

253. Sobre la probabilidad de deteccion de las
infracciones, debe indicarse que los hechos constitutivos de las infracciones cometidas
por CREDICORP SAF, que se analizan, se evidenciaron como resultado de las acciones
de supervision y control que realiza la SMV respecto de la normativa que rige las
actividades de las sociedades administradoras de fondos mutuos de inversion en
valores. La mayoria de las infracciones se detectaron en una inspeccion realizada a las
oficinas de CREDICORP SAF, y como consecuencia de la revision y andlisis de la
informacion y documentacion entregada por la SAF solo en esta diligencia Por tanto, la
probabilidad de deteccidon de estas infracciones fue baja; por su parte, la infraccién
relativa al incumplimiento de la normativa relativa a los limites de inversion del fondo fue
posible detectarla con el analisis de la informacion sobre la composicién de los activos
de los fondos que remite diariamente CREDICORP SAF a la SMV, por lo que, solo en este
caso, la probabilidad de deteccion de la infraccién fue alta;

254. En cuanto al reconocimiento de responsabilidad del
infractor y su contribucién para el esclarecimiento de las infracciones, teniendo en
cuenta lo sefialado en la presente resolucién, debe precisarse que CREDICORP SAF ha
reconocido la comision de: i) la infraccion referida a las suscripciones realizadas con
transferencias del exterior por las cuales se asignaron valores cuota distintos a los
correspondientes (seccién 3.1.2), ii) las infracciones referidas a la atencion de los
reclamos de los participes (seccion 3.2.2), y iii) la infraccion referida al manual de
procedimientos, que no contemplaba alguna actividades a seguir por sus funcionarios y
los promotores indirectos (seccién 3.4.2);

255. Asimismo CREDICORP SAF ha contribuido al
esclarecimiento de dichas infracciones y ha presentado los descargos correspondientes
al resto de infracciones imputadas materia de analisis;

256. En consecuencia, en el presente caso se configura
el reconocimiento de responsabilidad respecto de las infracciones antes descritas, por
lo que corresponde su aplicacion como atenuante en el presente procedimiento
administrativo sancionador;

257. De otra parte, con relacibn a la subsanacion
realizada con posterioridad a su requerimiento, regulada en el literal ¢) del articulo 26
del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES, aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-
SMV/01, vigente a partir del 19 de diciembre de 2018, se debe precisar que de acuerdo
a lo establecido en el articulo 2 de la referida resolucion, las infracciones cometidas
antes de su vigencia, se regulan de acuerdo con las normas vigentes al tiempo en que
se produjeron, salvo que las disposiciones aprobadas por la misma le sean mas
favorables. Por lo que, respecto a la infraccion evaluada en el numeral 3.4 de la presente
resolucion, referida a que en el Manual de Procedimientos no se habia incluido el detalle
de las actividades y controles implementados para las operaciones realizadas a través
de MIBANCO, corresponde la aplicacion del atenuante de responsabilidad establecido en
el literal ¢) del articulo 26 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES;

258. De acuerdo a lo expuesto, CREDICORP SAF ha
incurrido en las infracciones que se detallan a continuacion;
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i. Dos (2) infracciones graves tipificadas en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso
2.5 del REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “Incumplir
las disposiciones sobre suscripcién, rescate y traspasos de participaciones
contenidas en la normativa”’;

ii. Una (1) infraccion grave tipificada en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso 2.13
del REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “Incumplir con
las obligaciones que le correspondan de conformidad con lo establecido en el
reglamento interno o reglamento de participacion del fondo, o en los contratos que
en representacion del fondo se celebran con los participes y con terceros”;

ii. Una (1) infraccion grave tipificada en el Anexo |, numeral 2, inciso 2.3 del
REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “Denegar o dilatar
la entrega de libros, documentos y demas informacion requerida por CONASEV
durante las inspecciones o investigaciones, no otorgar las facilidades que
CONASEYV solicite en la ejecucion de las acciones de supervisién y control que
disponga; asi como presentar documentacion con el propésito de dilatar el
procedimiento, o de cualquier otro modo obstaculizar las acciones de supervision y
control”;

iv. Una (1) infraccion grave tipificada en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso 2.14
del REGLAMENTO DE SANCIONES; segun el cual constituye infraccion: “Incumplir sus
funciones o las disposiciones contempladas en la normativa”;

v. Una (1) infraccion grave tipificada en el Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.3 del
REGLAMENTO DE SANCIONES; “No efectuar el proceso de debida diligencia del
cliente, conforme a la normativa de prevencion de lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo, en los casos que de acuerdo a lo regulado en la
referida norma corresponda su aplicacion”; y,

vi. Una (1) infraccion grave tipificada en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.4 del
REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion: “No cumplir con la
normativa relativa a los criterios de diversificacion o limites de inversion del fondo”
y en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.2 del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES
segun el cual constituye infraccién: “No cumplir con la normativa relativa a los
criterios de diversificacion o limites de inversién del fondo”.

259. Las infracciones graves son sancionables con
multa no menor de veinticinco (25) y hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) o con la suspension de la autorizacion de funcionamiento hasta por
veinte (20) dias®8;

%8 Al respecto, de acuerdo con el articulo 21° del REGLAMENTO DE SANCIONES, vigente a la fecha de comisién de algunas
infracciones en las que ha incurrido CREDICORP SAF durante el ejercicio 2017 y 2018; les corresponderia una sancion
de multa mayor de veinticinco (25) UIT y hasta cincuenta (50) UIT; sin embargo, de acuerdo a lo establecido en el articulo
2° de la Resolucién SMV N° 035-3018-SMV/01, que aprueba el NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES, vigente desde el 19
de diciembre de 2018, a las infracciones cometidas antes de su vigencia se les aplica las normas vigentes al tiempo en
que se produjeron, salvo que las disposiciones aprobadas por esta resolucion le sean mas favorables, por lo que, en el
presente caso resulta de aplicacion lo dispuesto por el articulo 34° del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES, al ser mas
favorable.
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260. Sin embargo, considerando el principio de
irretroactividad del articulo 248, numeral 5 del TUO DE LA LPAG, en la medida que
CREDICORP SAF ha reconocido la comision de tres (3) infracciones, detalladas antes, y
ha contribuido al esclarecimiento de las mismas; corresponde aplicar lo dispuesto por el
articulo 26°, literales a), numeral 1) y b) del Reglamento de Sanciones aprobado por
Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, (en adelante, NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES), por lo que la multa para cada una de dichas infracciones debe fluctuar entre
12.5 UIT y 25 UIT; es decir, el 50% del rango establecido para infracciones graves, y
para las restantes entre 25 UIT y 50 UIT. Ademas, teniendo en cuenta el principio antes
referido respecto a la infraccion concerniente a que en el Manual de Procedimientos no
se habia incluido el detalle de las actividades y controles implementados para las
operaciones realizadas a través de MIBANCO, corresponde la aplicacién del atenuante
de responsabilidad establecido en el literal ¢) del articulo 26 del NUEVO REGLAMENTO DE
SANCIONES;

261. Asimismo, de acuerdo a los criterios de sancién
analizados en aplicacion del Principio de Razonabilidad contemplado en el articulo 248°,
numeral 3 del TUO DE LA LPAG, el cual sefala que las sanciones deben ser
proporcionales a los incumplimientos calificados como infracciones, debe considerarse
gue en el presente caso si bien existié un perjuicio causado a los participes del fondo
CONSERVADOR CP $, CREDICORP SAF sefiala resarcio a estos participes; asimismo, debe
tenerse en cuenta que no se ha constatado que la sociedad administradora haya
obtenido algin beneficio ilicito con la comisién de las infracciones analizadas ni que
haya habido intencionalidad en sus actuaciones al respecto, y, que se ha verificado que
dicha sociedad no es reincidente respecto de las referidas infracciones. Por lo que, esta
Superintendencia Adjunta considera que es posible imponer a CREDICORP SAF una
sancién correspondiente a una clasificacion inferior a la prevista para las infracciones
graves, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 6°, tercer parrafo del REGLAMENTO DE
SANCIONES Y en el articulo 25°, dltimo péarrafo, del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES;

262. En ese sentido, considerando el andlisis realizado,
se propone imponer a CREDICORP SAF una sancion de multa, aplicable a las infracciones
leves, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22° del REGLAMENTO DE SANCIONES,
y el articulo 35° del NUEVO REGLAMENTO DE SANCIONES;

263. Estando a lo dispuesto por el articulo 32°, numeral
17, del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SMV, aprobado por Decreto
Supremo N° 216-2011-EF y sus modificatorias, asi como a los CRITERIOS DE SANCION y
su modificatoria;

RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificadas en el Anexo VI, literal A), numeral 2, inciso 2.5 del Reglamento de
Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por no
haber procesado como suscripciones ni asignado los valores cuotas correspondientes
a las fechas de realizados los abonos no identificados en la cuenta corriente N° 193-
2129251-1-95 del fondo Credicorp Capital Conservador Corto Plazo Délares FMIV.

Articulo 2°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificadas en el Anexo VI, literal A), numeral 2, inciso 2.5 del Reglamento de
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Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por
haber procesado como suscripciones en fechas posteriores a las fechas de realizados
trece (13) aportes en el Fondo de Fondos Credicorp Capital Vision Il FMIV (antes, Fondo
Mutuo Credicorp Capital Vision 1), y en el fondo Credicorp Capital Conservador Corto
Plazo Délares FMIV, efectuados a través de transferencia de fondos desde el extranjero.

Articulo 3°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificada en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso 2.13 del Reglamento de
Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por
haber atendido fuera del plazo siete (7) reclamos y por no haber remitido respuestas a
veintidés (22) reclamos.

Articulo 4°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificada tipificada en el Anexo |, numeral 2, inciso 2.3 del Reglamento de
Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por no
proporcionar o proporcionar fuera del plazo establecido la informacion solicitada durante
una inspeccion.

Articulo 5°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificada en el Anexo VII, literal A), numeral 2, inciso 2.14 del Reglamento de
Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por no
contemplar en sus manuales de procedimientos las actividades a seguir por sus
funcionarios y los promotores indirectos en los casos de aportes de participes a través
de transferencias del exterior y el detalle de las actividades y controles implementados
para las operaciones realizadas a través de MiBanco Banco de la Microempresa.

Articulo 6°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificada en el Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.3 del Reglamento de Sanciones,
aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por no efectuar el
proceso de debida diligencia del cliente conforme la normativa aplicable.Declarar que
Credicorp Capital S.A. Sociedad Administradora de Fondos ha incurrido en una (1)
infraccion de naturaleza grave, tipificada en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.4 del
Reglamento de Sanciones, aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-
EF-94.10, y en el Anexo VII, numeral 2, inciso 2.2 del Reglamento de Sanciones
aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01; segun el cual constituye infraccion
no cumplir con la normativa relativa a los criterios de diversificacion o limites de inversion
de los fondos mutuos de inversion en valores.

Articulo 7°.- Declarar que Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos no ha incurrido en una (1) infraccion de naturaleza
grave, tipificada en el Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.1 del Reglamento de Sanciones,
aprobado mediante Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF-94.10, por no recabar la
Declaracion Jurada sobre el Origen de los Fondos de sus clientes; y, en consecuencia
proceder al archivo del presente procedimiento administrativo sancionador en este
extremo.

Articulo 8°.- Sancionar a Credicorp Capital S.A.
Sociedad Administradora de Fondos con de veinte (20) UIT equivalente a S/. 83 000,00.
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(Ochenta y tres mil y 00/100 Soles) por lo dispuesto en los articulos del 1° al 7° de la
presente resolucion.

Articulo 9°.- La presente resolucibn no agota la via
administrativa, salvo que sea consentida, pudiendo ser impugnada ante la
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial mediante la interposicién de un
recurso de reconsideracion o de apelacién, presentado ante la misma, dentro del plazo
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion.

Articulo 10°.- En el caso de que la presente resolucién no
sea objeto de impugnacion mediante recurso de reconsideracion o apelacién en el plazo
de quince (15) dias habiles de notificada y quede consentida, debera ser publicada en
el Portal de la Superintendencia del Mercado de Valores, en observancia de lo dispuesto
por el numeral 1, articulo 7° de la Politica sobre difusion de proyectos normativos,
normas legales de caracter general, agenda regulatoria y otros actos administrativos de
la SMV, aprobadas por Resolucion SMV N° 014-2014-SMV/01 y por lo dispuesto en el
articulo 14° del Reglamento de Sanciones, aprobado por Resolucién SMV N° 035-2018-
SMV/01.

Articulo 11°.- Transcribir la presente resolucién a
Credicorp Capital S.A. Sociedad Administradora de Fondos.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Software Required

Omar Gutiérrez Ochoa
Superintendente Adjunto
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial
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