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La contratacion electronica en época de pandemia
Erick Alzamora Inofian[1]

La contratacion electronica, entendida como aquella manifestacién de voluntad de las
partes contratantes para crear, regular, modificar o extinguir de forma virtual relaciones
juridicas patrimoniales —en un periodo de crisis como el que nos ha tocado vivir— se
torna imprescindible.

Asi, la modificacion del articulo 141° del Cddigo Civil por la Ley N° 27291, en relacion
con el uso de medios electronicos para la celebracidn del contrato, nos hace entender
la evolucién de la forma de contratar, enlazado con la internacionalizacion de las
transacciones comerciales, en donde las partes contratantes acrecientan sus relaciones
de interdependencia a través de intercambios de bienes y servicios que se podrian
solemnizar desde un ordenador.

En ese sentido, es importante sefalar lo que indica Flores Dofia sobre la celebracion
del contrato electrénico: “se celebran sustituyendo el ‘lenguaje oral y escrito’, que
preside la contratacion privada tradicional, por el lenguaje electronico’, (...) esto ultimo
esencial para ‘instrumentar las declaraciones de voluntad contractual”. (Flores, 2002,
como se citd en Nieto, 2016) [2]

En segundo lugar, el soporte electrénico que se utiliza a menudo para este tipo de
contrato es el internet, siendo esencial para su consideracién que las partes realicen la
negociacién y celebracion del contrato de forma distante.

Como resultado de la introduccion de la contratacion electrénica, cuando una persona
natural o juridica necesita satisfacer sus necesidades, lo puede realizar por ejemplo a
través de la pagina web del vendedor, donde se tiene una lista de productos con sus
respectivos precios. Es asi que si el comprador esta conforme con su eleccion, se le
presenta a menudo un contrato pre-redactado, sefialandose aspectos importantes como
el lugar de entrega, precio, garantias que se adhieren al producto, entre otros.

Sin lugar a dudas, esta forma de contratar disminuye los costos de transaccion, ya que
el comprador no tendra que gastar tiempo y dinero para dirigirse hacia a una tienda
nacional o internacional para celebrar el contrato, sino que se realiza a través de un
medio virtual. Sin embargo, se presentan ciertas dificultades para las partes en el tema
de seguridad. Por ejemplo, a lo largo de la pandemia pudimos apreciar que diferentes
tiendas nacionales no cumplieron con la entrega de sus productos, ya que en algunos
casos tuvieron gue detener su actividad comercial a razén de las medidas dictadas por
el gobierno. En ese sentido, es necesario que se realice un procedimiento adecuado
para evitar que se acreciente la disconformidad de las partes; en este caso Indecopi
dispuso mediante medida cautelar, la entrega de ciertos productos dentro de un plazo
no mayor de 10 dias, o en caso contrario, la devolucion del dinero mas los intereses
legales.
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En esa misma linea resulta inevitable sefalar el caso de la venta de balones de oxigeno
medicinal, o de dispositivos, como los concentradores médicos, ya que son un
instrumento esencial para la lucha contra la enfermedad. La Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) ha contestado a las fuertes criticas de la
poblacién sobre practicas burocraticas para la importacién de productos farmacéuticos
y de dispositivos médicos, mediante el comunicado N° 003-2021 de fecha 18 de febrero
de 2021, donde sefala que autoriza de forma excepcional la importacion de los
productos, siempre y cuando se cumplan requisitos minimos como la concentracién no
menor de 93%, que los limites de impurezas no excedan el nivel permitido para uso en
seres humanos y se asegure el mantenimiento de las piezas claves del equipo, como
filtros, comprensores, valvulas y sensores [3]. Asimismo, para el caso de personas
naturales, los requisitos minimos que se les exigen, es contar con una receta médica
gue dispone el uso del oxigeno medicinal; el modelo, c4digo, manual de instruccion del
producto y de forma excepcional la Certificacion 1ISO 13485.

Se ha mencionado este listado de requisitos con el fin de poder entender que en época
de pandemia, los productos deben ser distribuidos de forma rapida y eficiente, evitando
por ejemplo, trdmites aduaneros engorrosos para su importacion o exportacion. En ese
sentido, con un buen procedimiento y sabiendo los requisitos exigidos, las partes dentro
de una relacién contractual electronica podrian reducir los gastos de ejecucion, ya que
las facilidades permiten determinar o esclarecer los derechos y obligaciones de cada
una.

La gran demanda de estos productos ha dado paso a la subida de precios y asimismo
ha generado la especulacion, por tal motivo, en un pais donde escasea la produccién
de oxigeno medicinal se tiene que realizar un control exhaustivo de esta Ultima, ya que
se esté jugando con la vida de las personas y es usual ver en medios electrénicos casos
de reventa de productos que llegan a ser una barrera para los consumidores, que no
tienen mas remedio que dar su consentimiento para asi salvar la vida de un ser querido.
Visto ello, nuestro pais esta tomando cartas en el asunto, Ultimamente mediante la
aprobacién del Reglamento de la Ley N° 31113, con fecha 26 de febrero de 2021, que
permite de cierta manera abastecer a los establecimientos publicos y privados del
oxigeno medicinal, es asi que el precio ofertado no tiene que ser distinto del precio
justificado, prohibiéndose todo tipo de especulacién. [4]

A modo de conclusién

Como se ha logrado apreciar, la contratacién electronica permite que se realicen
negociaciones desde diferentes espacios geograficos, es asi que una persona del
territorio nacional puede contratar con una empresa exterior productos médicos
mediante la concertacion de voluntades pactadas en un medio electrénico, sin embargo,
encuentra la desventaja que para su ejecucion se pueden presentar hechos que
escapan de las partes contratantes o que son por culpa de cada una. En ese sentido,
se debe priorizar la extincién de practicas burocraticas, ya que asi se tendra diferentes
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productos ofertados, para un consumidor que exige la consagraciéon de su derecho
fundamental a la vida.
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