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entender como las personas interacttan con la tecnologia y ofrecerles o que buscan en estos espacios; y €l
comercio social, que es basicamente la union entre el e-commerce con las redes sociales. Lo que estas tres
tendencias tienen en comun es que todas apuntan a disefiar un negocio e-commerce que se adapte a interésy la
conveniencia de los consumidores’, advierte Rafael Hospina Ossio.



