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La crisis global provocada por la pandemia del COVID-19 sorprendió a todo el mundo, incluyendo a las industrias 
que tenían muchos proyectos programados para los próximos años. Entre ellas, la cinematográfica tuvo que 
posponer muchos estrenos o buscar una alternativa dentro de las múltiples plataformas de streaming que hay hoy 
en día, como los son Disney+, Netflix, Amazon Prime, HBO, entre otras.

¿Pero esto volverá a ser como antes, o el público se tendrá que acostumbrar a que esta nueva modalidad de 
estreno se instale como parte de la nueva normalidad? Al menos para Bob Chapek, director ejecutivo de Walt 
Disney Company, las cosas no volverán a ser como antes al menos a la brevedad posible, y tanto la propia industria 
del cine como el público tendrán que adaptarse.

Aunque ese nivel de adaptabilidad aún está lejos de ser una realidad. Por ejemplo cuando en 2020 Disney anunció 
que 'Mulan' se estrenaría a través de Disney+, las millones de cadenas de cine en el mundo pegaron el grito en el 
cielo. A pesar de ello, los directivos de la compañía se negaron a darle más vuelta al asunto y no quisieron asumir 
el riesgo de mayores pérdidas económicas, así pues, 'Mulan' se estrenó a través de la plataforma de streaming el 
4 de septiembre del año pasado.

Bob Chapek, director ejecutivo de Walt Disney Company, cree que la industria cinematográfica se debe ir 
adaptando a las nuevas circunstancias que nos propone la pandemia. (Foto: Disney)

Durante la Conferencia de Tecnología, Medios y Telecomunicaciones de Morgan Stanley, Bob Chapek dejó 
en claro su posición sobre el destino que les depara a los consumidores de películas en el mundo y el destino de los 
grandes estrenos. "El consumidor probablemente esté más impaciente que nunca, sobre todo porque ahora se ha 
dado el lujo durante todo un año de conseguir títulos en casa casi cuando los quiere. Entonces, no estoy seguro de 
que haya retroceso alguno. Pero ciertamente no queremos hacer nada como cortarle las piernas a una exhibición 
en cines", comentó el ejecutivo.

A un año de los cierres masivos de las salas de cine por la pandemia, Chapek sabe que eso está muy lejos de ser 
como antes, por lo que no tiene mucho sentido que se programen estrenos en lugares donde no hay acceso para 
nadie. "Esta es una situación que fluye por dos razones: el impacto a corto plazo del COVID-19 en la cantidad de 
pantallas abiertas y en la disposición de los consumidores a regresar, pero también los cambios fundamentales en 
el comportamiento del consumidor, que podrían ser más profundos. Estamos observando con mucha atención para 
ver cuánto tiempo van a cambiar esas preferencias. Es por eso que hablamos de flexibilidad con tanta frecuencia", 
añadió.


